Convention collective Banque populaire du 15 juin 2015
- Etendue par arrétédu 17 sept. 2021 JORF 28 sept. 2021

Préambule

Article

En vigueur étendu

Depuislaloi du 18 juin 2009 relative al'organe central des caisses d'épargne et des banques populaires, trois
groupes de textes sappliquent aux salariés des banques populaires et représentent son socle conventionnel de
branche :

— les accords de I'ex-groupe Banque populaire applicables au 19 juin 2009 ;
— les accords de la branche Banque populaire applicables postérieurement au 19 juin 2009 ;
—la convention collective nationale de la banque dans sa version applicable au 19 juin 2009.

La présente convention collective a pour objectif de rassembler dans un document unique les dispositions
conventionnelles existantes.

Elle sapplique aux entreprises relevant de la branche Banque populaire et se substitue, pour ces entreprises,
aux dispositions conventionnelles précédentes ainsi gu'a leurs avenants et annexes. Elle constitue un socle
social minimum commun.

Les accords ci-apres de I'ex-groupe Banque populaire et de la branche Banque populaire viennent compl éter
la présente convention collective :

1. Accords de I'ex-groupe Banque populaire :

— accord-cadre du 2 décembre 2004 relatif alamigration des banques ainformatique autonome sur 1-BP ;
—accord du 23 mars 2006 relatif al'application de |'accord de branche du 25 février 2006 sur les retraites
professionnelles bancaires ;

—accord du 11 juillet 1994 relatif ala demande d'agrément du nouveau réglement de la caisse autonome de
retraites du groupe des banques populaires ;

— crédits d'heures individuels des administrateurs de la délégation salariale aux conseils d'administration de
laCAR et deI'lPBP du 26 avril 2006.

2. Accords de la branche Bangue populaire :

—accord du 18 mars 2010 sur le phénomeéne des incivilités et des violences al'occasion des relations
commerciales avec laclientéle ;

—accord du 15 décembre 2010 relatif ala contribution due au titre de la professionnalisation et du
droit individuel alaformation et a celle due au titre du fonds paritaire de sécurisation des parcours
professionnels;

—avenantsn® 1 du 11 janvier 2012 et n° 2 du 19 octobre 2012 al'accord du 15 décembre 2010 relatif ala
contribution due au titre de la professionnalisation et du droit individuel alaformation et a celle due au titre
du fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels ;

—avenant n° 2 du 15 juin 2015 al'accord du 13 mars 2012 relatif ala désignation de |'organisme assureur
pour le régime de prévoyance et le régime de retraite supplémentaire collective ;

—accord du 12 juillet 2012 sur la sécurité et agences bancaires;
—accord du 28 septembre 2012 sur le comité interentreprises ;
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—accord du 8 octobre 2013 en faveur de I'emploi des personnes en situation de handicap ;
—accord formation du 24 octobre 2014.
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Titreler Dispositions générales

Article ler

Champ d'application

En vigueur étendu

La présente convention régle les rapports entre les entreprises du réseau des banques populaires mentionné
al'article 5-1 delaloi n° 2009-715 du 18 juin 2009 relative al'organe central des caisses d'épargne et des
banques populaires et leurs personnel s recrutés a temps plein ou atemps partiel.

Elle aétévalidée le 11 juin 2015 par lacommission paritaire nationale créée par |'article 5-1 delaloi
susmentionnée.

Au sein de cette commission paritaire, dénommeée commission paritaire Banque populaire, I'organe central
des caisses d'épargne et des banques populaires mentionné al'article L. 512-106 du code monétaire et
financier agit en qualité de groupement patronal.

Elle sapplique en France métropolitaine et dans les départements d'outre-mer.

Article2

Durée

En vigueur étendu
La présente convention est conclue pour une durée indéterminée a compter du ler juillet 2015, sauf révision
ou dénonciation dans les conditions prévues ci-dessous.

Par exception, les articles, les chapitres, les annexes et/ou avenants qui |e prévoiraient expressément seront a
durée déterminée.

Article3
Adhésion

En vigueur étendu

Article3.1

Principe

En vigueur étendu

Toute organisation syndicale représentative de salariés au sens de I'article L. 2231-1 du code du travail
ainsi gue toute organisation syndical e ou association ou groupement d'employeurs ou employeurs pris
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individuellement, non signataires de la présente convention, pourront y adhérer dans les conditions prévues
par lalégislation en vigueur (art. L. 2261-3 du code du travail), notamment dans le cas visé au paragraphe
3.2 ci-dessous.

Article3.2

Adhésion collective

En vigueur étendu

Une adhésion ayant pour objet de rendre la présente convention applicable dans un secteur territorial ou
professionnel non compris dans le champ défini al'article ler peut seffectuer en application de l'article L.
2261-5 du code du travail.

Elle doit prendre la forme d'un accord collectif entre, d'une part, les parties intéressées conformément aux
dispositions de l'article L. 2231-1 du code du travail et, d'autre part, |es parties signataires de la présente
convention.

Article4

M odes d'évolution de la convention collective

En vigueur étendu

Article4.1
Révision

En vigueur étendu

Toute demande de révision par |'une des parties signataires de la convention collective devra étre portée ala
connai ssance des autres signataires par lettre recommandée avec avis de réception précisant les dispositions
sur lesquelles porte la demande et ce qui lamotive. (1)

L es négociations concernant une demande de révision, auxquelles serainvité I'ensemble des organisations
syndicales de salariés représentatives dans la branche, devront souvrir au plus tard dans les 3 mois de date &
date suivant la date de réception de la demande de révision par I'ensemble des parties. Danslamesure ou il y
aurait des dates de réception différentes, seule serait retenue la plus tardive de toutes.

(2) Alinéa éendu sous réserve du respect des dispositions des articles L. 2231-1 et L. 2261-7 du code du
travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article4.2

Dénonciation

En vigueur étendu

Derniere modification le 01 janvier 2022 - Document généré le 16 juin 2023



La présente convention collective peut étre dénoncée a tout moment par I'une des parties signataires, dansle
cadre des dispositions prévues aux articles L. 2222-6, L. 2261-9 aL. 2261-11 et L. 2261-13 aL. 2261-14 du
code du travail, moyennant un préavis de 3 mois qui commence le lendemain du jour ou la dénonciation est
déposeée auprés de I'autorité administrative compétente.

Ladénonciation peut étre totale et concerner |'ensemble des titres, chapitres, articles, annexes et/ou avenants
de la présente convention collective.

La dénonciation peut étre partielle et ne concerner qu'un ou plusieurs titres, chapitres, articles, annexes et/ou

avenants de la présente convention collective pour autant que cette possibilité ait été expressément prévue
pour les dispositions faisant I'objet de la dénonciation partielle.

Article4.3

Modalités particulieres

En vigueur étendu

Peuvent faire I'objet d'une dénonciation partielle, ainsi que prévu al'article 4.2, par I'une ou |'autre des parties
signataires, les dispositions suivantes : chapitre ler du titre 1V, articles 40, 41, 42.3 et 48.

Article5
Réservé

En vigueur étendu
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Titrell Dialogue social
Chapitreler Commission paritaire et droit syndical de branche

Article6

Commission paritaire Banque populaire

En vigueur étendu

(1) L'article 6 est étendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 2231-9 du code du travail.
(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

Article6.1

Compétence de la commission paritaire Banque populaire

En vigueur étendu

La commission paritaire de la branche Banque populaire est chargée de négocier et conclure des accords
collectifs de la branche Banque populaire, conformément al'article L. 2261-19 du code du travail.

Les accords AFB entrés en vigueur postérieurement au 19 juin 2009 sont examinés et peuvent faire I'objet
d'accords d'adaptation.

Lacommission est compétente pour émettre un avis sur les questions d'interprétation des accords de la
branche Bangue populaire ainsi que sur les sanctions de rétrogradation impliguant un changement de poste
ou de licenciement pour motif disciplinaire, dans les conditions prévues aux articles 6.4 et 6.5. (2)

Dans |'attente de la mise en place d'une instance de groupe BPCE prenant en charge cette thématique, la
commission est compétente pour débattre des sujets relatifs ala séeurité et aux conditions de travail dans la
branche dans |les conditions prévues al'article 6.6. (3)

Une réunion de la commission a minima annuelle est consacrée ala présentation des orientations stratégiques
et des principaux ééments de mise en cauvre en matiére commerciale. (4)

(1) L'article 6 est étendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 2231-9 du code du travail.
(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(2) Alinéa éendu sous réserve du respect des dispositions des articles L. 2421-3 et L. 2421-4 du code du
travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(3) Alinéa étendu sous réserve du respect des dispositions du chapitre |1 du titre 1er du livre lll dela2e
partie du code du travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
(4) Alinéa éendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 2312-17 du code du travail.

Derniere modification le 01 janvier 2022 - Document généré le 16 juin 2023



(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article6.2

Composition dela commission paritaire Banque populaire

En vigueur étendu

Sagissant de ladélégation syndicale

Siégent dans la dél égation syndicale de la commission paritaire Banque populaire au maximum deux
délégués syndicaux de branche (DSB), par organisation syndicale représentative dans |a branche Banque
populaire, ci-aprés dénommee « organisation syndicale », désignés par leur confédération, fédération ou
syndicat national, parmi les salariés d'entreprises comprises dans |e champ d'application de la présente
convention (2).

En outre, peut assister aux réunions de la commission paritaire Banque populaire un représentant de chaque
organisation syndicale, désigné par sa confédération, fédération ou syndicat national. L'organe central est
informé au moins 3 jours a l'avance de cette derniere désignation ainsi que, le cas échéant, son employeur s
I'entreprise de ce dernier est comprise dans le champ d'application de la présente convention.

Sagissant de la délégation des employeurs

Siégent dans la dél égation des employeurs des représentants désignés par I'organe central agissant en qualité
de groupement patronal, parmi les employeurs du réseau des banques populaires et au sein de I'organe
central.

Le nombre des représentants de la dél égation des employeurs est au plus égal a celui des membres désignés
par les organisations syndical es représentatives dans la branche banque populaire, ci-apres dénommées «
organisations syndicales ».

(1) L'article 6 est étendu sous réserve du respect des dispositions de 'article L. 2231-9 du code du travail.
(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(2) Lestermes « parmi les salariés d'entreprises comprises dans le champ d'application de la présente

convention » sont exclus de I'extension en tant qu'ils sont contraires aux dispositionsde l'article L. 2261-19
du code du travail .

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article6.3

Fonctionnement de la commission paritaire Banque populaire

En vigueur étendu

6.3.1. Respect de la parité (2)
La parité est respectée dés lors que la délégation des empl oyeurs et la moitié des organisations syndicales

sont représentées. Lorsgue le calcul de lamoitié aboutit & un nombre décimal, ce dernier seraarrondi au
nombre entier supérieur.
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6.3.2. Secrétariat de la commission paritaire Banque populaire
Le secrétariat est tenu par les services de I'organe central.

Il établit :
—un calendrier annuel prévisionnel fixé en début d'année ;

—I'ordre du jour des réunions communiqué 10 jours ouvrés avant la réunion. Peuvent étre inscrites al'ordre
du jour les questions d'actualité communiquées préal ablement sous forme écrite al'organe central par 1e(s)
DSB;

— une synthese des débats.

Le secrétariat transmet au(x) DSB les convocations et |es documents nécessaires ala préparation de la
réunion. Sauf circonstances exceptionnelles, cette transmission des documents éventuels intervient au moins
4 jours ouvrés avant la réunion par tous moyens, notamment par messagerie.

(1) L'article 6 est étendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 2231-9 du code du travail.
(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(2) L'article 6.3.1 est étendu sous réserve du respect des dispositions des articles L. 2231-1 et L. 2261-7 du
code du travail, telles qu'interprétées par la jurisprudence de la Cour de cassation.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article6.4

Formation « interprétation et conciliation »

En vigueur étendu

Conformément al'article L. 2232-9 du code du travail, la commission paritaire Banque populaire institue
une formation interprétation, composée d'au maximum deux délégués syndicaux de branche par organisation
syndicale et de représentants de la délégation des employeurs, ces derniers étant désignés dans les conditions
prévues al'article 6.2.

Elle se réunit lorsqu'elle est saisie par I'une des organisations syndicales ou par la délégation des employeurs,
par lettre recommandée avec avis de réception adressée au secrétariat de la commission paritaire Banque
populaire, pour émettre un avis sur les problémes d'interprétation des accords de branche conclus par la
commission paritaire Banque populaire.

Cette formation doit se réunir dans les 2 mois qui suivent la réception de la demande, et selon les modalités
prévues al'article 6.3.1 de la présente convention. Toutes les organisations syndicales sont convoquées a
cette formation « interprétation et conciliation », mais seules les organisations syndicales signataires de
I'accord collectif concerné ont voix délibérative. (2)

Leou lesavis seront formalisés par écrit, puis transmis par |e secrétariat de lacommission paritaire Banque
populaire aux organisations syndicales ainsi qu'aux dirigeants des entreprises du réseau des banques
populaires.

Si l'avis est unanime, il est ensuite traduit dans un avenant al'accord interprété.

(1) L'article 6 est étendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 2231-9 du code du travail.
(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
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(2) Phrase éendue sous réserve du respect des dispositions du ler alinéadel'article L. 2261-4 du code du
travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article6.5

Formation « recours »

En vigueur étendu

L'instance de recours de la branche Bangue popul aire peut étre saisie dans les cas suivants::
— licenciement pour faute ;
— rétrogradation impliquant un changement de poste.

6.5.1. Modalités de lasaisine

Cette saisine seffectue par lettre recommandée, avec avis de réception, auprés du secrétariat de l'instance
derecours, dans un délai de 5 jours calendaires a compter de la notification du licenciement pour faute ou
de larétrogradation impliguant un changement de poste. Lorsque lafin du délai correspond a un jour non
ouvrable, I'échéance est reportée au premier jour ouvrable suivant.

Toute saisine qui intervient en dehors des cas et modalités strictement prévus ci-dessus est écartée par le
secrétariat assuré par I'organe central. Les délégués syndicaux de branche recoivent copie du courrier adressé
au saarié.

Lerecours est suspensif, sil est recevable, sauf si le salarié afait I'objet d'un licenciement pour faute lourde.
Toutefois, ce caractére suspensif ne saurait se prolonger au-dela d'une durée de 30 jours calendaires a partir
deladate de la saisine de I'instance. La décision de I'employeur ne peut étre effective qu'apres avis de
I'instance. L'avis doit étre communiqué aux parties dans les 30 jours calendaires qui suivent lasaisine.

Toute procédure judiciaire, concernant le méme litige, engagée par le salarié avant que l'instance de recours
n'ait rendu un avis met fin ala procédure de recours.

6.5.2. Composition de I'instance de recours

Lacommission est composée :

— d'une délégation des organisations syndicales, reconnues représentatives au niveau de la branche, araison
d'un membre par organisation ;

— d'une dél égation représentant les employeurs, désignée par |'organe central, dont |e nombre de membres est
au plus égal a celui de la délégation des organisations syndicales.

La parité est respectée dés que les deux délégations, syndicale et patronale, sont représentées.

Aucune des deux délégations ne peut comprendre de membres appartenant al'entreprise dont reléve le salarié
qui asais l'instance.

Chaqgue participant est tenu par une obligation de discrétion al'égard des ééments confidentiels nécessaires a
I'examen du dossier.

La présidence de I'instance revient alternativement a chagque délégation par période de 6 mois.
6.5.3. Fonctionnement de I'instance de recours
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L'instance se réunit dans un délai de 21 jours calendaires suivant la réception de la saisine par le secrétariat.

Le secrétariat, assuré par |'organe central, examine larecevabilité de la saisine et arréte une date dansle
délai prévu ci-dessus. Il en informe les délégués syndicaux de branche et leur demande de désigner leurs
représentants alaréunion.

Au moins 8 jours avant la date de chaque réunion, le secrétariat de I'instance transmet aux participants le
dossier établi par le salarié, qui comporte au minimum I'objet de sa demande et celui de son employeur. Ces
dossiers sont également adressés au salarié demandeur et a son employeur avec indication de la date de la
réunion et mention de la possibilité d'étre entendu.

L es pieces que peuvent contenir les dossiers sont énumérées, atitre indicatif, en annexel.

Avant chague réunion, |es représentants des organisations syndical es peuvent disposer d'un temps de
préparation qui simpute sur le contingent prévu al'article 7.2.3.3.1 de la présente convention.

Au cours de laréunion, I'intéressé, éventuellement assisté ou représenté par une personne de son choix
appartenant au personnel de I'entreprise, ainsi que son employeur, sil sest présenté, sont entendus.

L'instance émet un avis, soit ala majorité des présents, soit al'unanimité. Cet avis peut étre commun aux
deux délégations ou propre a chaque délégation syndicale et patronale.

(1) L'article 6 est étendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 2231-9 du code du travail.
(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(2) L'article 6.5 est étendu sous réserve du respect des dispositions des articles L. 2421-3 et L. 2421-4 du
code du travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article 6.6

Formation sécurité

En vigueur étendu

Dans |'attente de la mise en place d'une instance de groupe BPCE prenant en charge cette thématique,

les parties instituent a titre temporaire une formation sécurité, composee d'au maximum deux délégués
syndicaux de branche par organisation syndicale et de représentants de la délégation des employeurs, ces
derniers étant désignés dans les conditions prévues al'article 6.2 de la présente convention.

Elle se réunit au minimum une fois par an, selon les modalités prévues al'article 6.3.1, afin de débattre

des sujetsrelatifs ala sécurité et aux conditions de travail. Dans ce cadre, la formation sécurité examine le
rapport annuel sur la sécurité dans les agences de la branche. A 1'issue de cet examen, I'organe central rédige
un compte rendul.

(1) L'article 6 est étendu sous réserve du respect des dispositions de 'article L. 2231-9 du code du travail.
(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(2) L'article 6.6 est étendu sous réserve du respect des dispositions du chapitre |1 du titre 1er du livre 11l dela
2e partie du code du travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
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Article6.7

Groupesdetravail dela commission paritaire Banque populaire

En vigueur étendu

6.7.1. Objet

Afin defaciliter la négociation, alademande de I'une ou de I'autre délégation, il peut étre convenu d'instituer
des groupes de travail qui préparent techniquement les dossiers, assurent une analyse approfondie des
options et travaillent les avant-proj ets soumis a la négociation.

6.7.2. Composition

Ces groupes réunissent :
— des représentants de la dél égation des employeurs dont le nombre est au plus égal au nombre de
représentants de la délégation syndicale ;

— deux délégués syndicaux de branche par organisation syndicale. Un des deux délégués syndicaux de
branche peut étre remplacé par un salarié d'une entreprise du champ d'application du présent accord, désigné
par I'organisation syndicale, sous réserve d'en informer son employeur et I'organe central au moins 3 jours a
['avance.

L e recours complémentaire a un expert interne ou externe ala branche est possible, sous réserve que cette
décision soit prise al'unanimité des délégations syndicales et des employeurs.

6.7.3. Fonctionnement

Lesordres du jour et éventuels documents de travail des groupes de travail sont adressés aux participants par
le secrétariat de lacommission paritaire Banque populaire, avant chague réunion.

La synthese des travaux des groupes de travail, sil y alieu, est communiquée aux participants dans les jours
qui suivent laréunion.

(1) L'article 6 est étendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 2231-9 du code du travail.
(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

Article7

Droit syndical de branche

En vigueur étendu

Article7.1

Situation individuelle des délégués syndicaux de branche

En vigueur étendu

7.1.1. Mission
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Les délégués syndicaux de la branche Bangue populaire sont les représentants accrédités des organi sations
syndicales représentatives dans la branche Bangue populaire, ci-apres dénommees « organisations syndicales
» et, acetitre, ils participent aux négociations de branche et aux instances de branche.

7.1.2. Désignation

Tout salarié d'une entreprise comprise dans le champ d'application de |a présente convention peut étre
désigné par une organisation syndicale en qualité de délégué syndical de branche.

Chague organisation syndicale peut désigner deux délégués syndicaux de branche qui consacrent la totalité
deleur temps detravail aleurs activités syndicales. Elle peut toutefois opter pour quatre délégués semi-
permanents ou bien un permanent et deux semi-permanents.

Ces différents formats de représentation ne sont pas cumulatifs et vaudront pour au moins 12 mois a compter
del'option. Toutefois, il pourra étre admis une dérogation a ce délai en cas de situation exceptionnelle non
prévisible au moment de la désignation et dment justifiée.

Les délégués syndicaux de branche sont désignés par leur confédération, fédération ou syndicat national,
au moyen d'une lettre recommandée avec avis de réception adressée al'organe central et simultanément en
copie al'entreprise du délégué syndical de branche.

Laréception de ce courrier par |'entreprise du délégué syndical de branche fera courir un délai de préavis de
3 mois au terme duquel le mandat prendra effet.

En cas de désignation de plus de deux délégués syndicaux de branche dans les conditions ci-dessus,
I'organisation syndicale désigne parmi ses délégués syndicaux de branche un interlocuteur unique auquel
I'organe central sadressera exclusivement, et duquel il recevrainformations et documents.

7.1.3. Exercice des mandats

L e temps consacré par les délégués syndicaux de branche permanents al'exercice de leur mandat est réputé
correspondre au temps de travail annuel de référence en vigueur dans leur entreprise, qu'il soit exprimeé en
heures ou en jours. | sagit donc d'un mandat a temps plein.

L e temps consacré par les délégués syndicaux de branche semi-permanents a l'exercice de leur mandat est
réputé correspondre ala moitié du temps de travail annuel de référence en vigueur dans leur entreprise, qu'il
soit exprimé en heures ou en jours. |l sagit donc d'un mandat & mi-temps.

Ces mandats, atemps plein ou a mi-temps, sexercent conformément aux dispositions suivantes :

Pour préserver le libre exercice du mandat, cette durée de travail est organisée sous la seule responsabilité
des délégués syndicaux de branche. Le temps consacré al'exercice de leurs mandats devra par ailleurs étre
organisé dans le respect des dispositions |égales et conventionnelles en vigueur.

Les DSB sont regus, aleur demande, par la direction de toute entreprise appartenant au champ d'application
de la présente convention et peuvent sy déplacer selon les modalités suivantes :

—le DSB qui souhaite accéder au local de son organisation syndicale d'une entreprise autre que la sienne,
ou se déplacer dans une entreprise autre que la sienne, informe préalablement | e directeur des ressources
humaines de I'entreprise concernée, afin que celui-ci permette que ce déplacement se réalise dans les

conditions de respect des droits et obligations de chacun, notamment en termes de liberté de circulation ;

— afin d'assurer au mieux les conditions de ce déplacement, le DSB sengage a respecter les régles de sécurité
et d'acces définies dans I'entreprise concernée al'égard des personnes extérieures.
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Par ailleurs, les DSB sont tenus informés par les entreprises appartenant au champ d'application de la
présente convention dans lesquelles leur organisation syndicale n'est pas représentée, avec un délai suffisant,
de latenue des négociations de protocoles prédlectoraux. Dans cette hypothese, ils peuvent participer ala
négoci ation desdits protocol es.

7.1.4. Conclusion d'un protocole

Le statut et les modalités d'exercice du mandat font I'objet d'un protocole, signé entre I'intéressé et son
employeur et ratifié par la confédération, lafédération ou le syndicat national concerné et I'organe central.

L es conditions de rémunération des délégués sont précisées dans le protocole visé ci-dessus. Son employeur
sassure qu'il bénéficie des avantages accordés au personnel de son entreprise ainsi que notamment :

— des droits en matiére d'avancement et d'ancienneté ;

— des droits en matiere de retraite, de prévoyance et de frais de soins de santé.

Dés réception de la désignation, la direction des ressources humaines de |'entreprise qui I'emploie recoit e
délégué afin de convenir des modalités de mise en place du protocole.

7.1.5. Conciliation vie professionnelle-vie syndicale

Dans le prolongement de laloi n° 2008-789 du 20 ao(t 2008 portant rénovation de la démocratie sociale et
del'article L. 2141-5 du code du travail, les parties affirment |a nécessité de mettre en cauvre des mesures
pour concilier lavie professionnelle avec la carriere syndicale.

L es parties signataires reconnaissent I'intérét de mesures facilitant le maintien d'une activité professionnelle
qui permet un lien de proximité avec les attentes des salariés et les réalités d'entreprise.

A cetitre, ellesidentifient plusieurs mesures qui participent a cette conciliation :
7.1.5.1. Mandats de DSB semi-permanents

La possibilité pour chague organisation syndicale de désigner un ou des DSB semi-permanents participe au
maintien d'un lien professionnel renforceé et favorise I'implication de collaborateurs souhaitant sSengager dans
un parcours syndical sans toutefois renoncer aleur activité professionnelle.

7.1.5.2. Entretien sur la situation professionnelle en début du mandat

A I'occasion de laremise du protocole visé al'article 7.1.4 au DSB, la direction des ressources humaines de
son entreprise fait un point sur sa situation professionnelle préalable ala prise de mandat (emploi occupé,
niveau de rémunération, positionnement par rapport aux salariés occupant des fonctions identiques ou
comparables). Cet entretien donne lieu & une synthese écrite remise a l'intéressé et transmise a l'organe
central. Si le DSB a bénéficié de primes réguliérement percues au cours des 3 années précédant sa
désignation, celles-ci sont maintenues a hauteur de la moyenne annuelle atteinte au cours de cette période.

Lorsque le DSB est semi-permanent, son responsable hiérarchique participe al'entretien, afin que ce dernier
soit informé de la nature du mandat syndical et des conséquences qui en découlent en termes d'articulation
entre I'activité professionnelle et I'activité syndicale.

Cet entretien peut également étre I'occasion d'évoquer la nécessité de préparer |e retour du délégué syndical
de branche alafin de son mandat (maintien et évolution de compétences, projets du DSB, possibilités
d'évolution).

7.1.5.3. Entretien avec la DRH de I'organe central
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Chague nouveau DSB est recu en entretien par un représentant de la DRH de |'organe central, afin
gu'une présentation de la branche Bangue populaire et du groupe BPCE lui soit faite. A cette occasion, le
fonctionnement de la commission paritaire Banque populaire lui est expliqué, et réponse est donnée a ses
éventuelles interrogations.

7.1.5.4. Maintien d'un lien avec |'entreprise

Afin de permettre au DSB permanent de demeurer informé de I'évolution de son entreprise et de faciliter
son retour, son employeur Sassure que lui sont adressées par tous moyens les communications diverses
effectuées par ladirection al'ensemble des collaborateurs de |'entreprise.

De méme, les entreprises de la branche étudient avec attention les demandes d'acces a distance ala
messagerie professionnelle qui pourraient leur étre soumises par leurs salariés ayant la qualité de DSB
permanent.

7.1.5.5. Evolution salariale et de carriére en cours de mandat

Les parties rappellent que I'évolution salariale et de carriere du DSB ne doit faire I'objet d'aucune sorte de
discrimination. Elles soulignent paralléement que le suivi et lagestion de larémunération et de la carriére
du DSB, selon lesrégles et pratiques mises en cauvre dans son entreprise pour |'ensemble des collaborateurs,
contribuent afaciliter le maintien ou le retour al'activité professionnelle.

A cetitre, son employeur sassure du respect des principes suivants:

— comme pour tout entretien de collaborateur, lasituation du DSB fait I'objet d'un examen, tousles 2 ans,
avec un responsabl e des ressources humaines de son entreprise. Au cours de cet entretien, son évolution
de carriére est examinée, notamment en termes de besoin en formation. L'examen se fait en fonction de
I'évolution de I'emploi occupé au moment de sa prise de mandat et des perspectives de réintégration dans
I'entreprise ;

—le DSB percoit les primes a caractére général versées par |'entreprise dans les mémes conditions que
I'ensemble du personnel ;

— 'application des régles et pratiques de |'entreprise aboutit a une évolution de rémunération. Ainsi,

cette évolution est mesurée tous les 3 ans et ne peut étre inférieure ala moyenne des augmentations

hors promotions et augmentations collectives des trois exercices compl ets précédents, accordées aLix
collaborateurs révisés et répondant aLix critéres suivants :

— du méme niveau de classification dans leur entreprise que le DSB ;

— disposant d'une ancienneté d'entreprise appartenant ala méme décade d'années que le DSB, soit: 0 a9
ans, 10 a19 ans, 20 429 ans, 30 a39 ans, 40 ans et plus.

Pour chaque exercice examinég, le niveau de classification et I'ancienneté du DSB au ler janvier de cet
exercice seront retenus. Si e nombre de collaborateurs révisés est inférieur a cing, la comparaison seffectue
avec les collaborateurs révisés du méme niveau de classification de la décade immédiatement inférieure ou, a
défaut, de la décade immédiatement supérieure.

Par ailleurs, et sagissant du niveau de classification du DSB :

—al'intérieur de chacun des colléges techniciens des métiers de la banque, des lors que son ancienneté dans
son niveau atteint |'ancienneté observable en moyenne dans son entreprise pour accéder au niveau supérieur
dansle poste qu'il occupait, le changement de niveau intervient ;

—pour le DSB relevant d'une classification cadre, les modalités d'éventuel s changements de niveau rel évent
de I'appréciation de son entreprise. Dés lors que son ancienneté dans son niveau aura atteint |'ancienneté
moyenne observabl e dans son entreprise dans le méme niveau, la possibilité d'un changement de niveau est
examinée al'occasion de |'entretien biennal, en prenant en compte notamment |'ancienneté du DSB dans
I'entreprise.
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Au-delade ces principes, il appartient al'employeur de décider de mesures complémentaires, Sil y alieu.
7.1.5.6. Formation en cours de mandat

Afin de préserver son employabilité, une attention particuliére doit étre apportée au maintien des
compétences du DSB et ala détermination éventuelle d'un plan de formation. Pendant |'exercice de son
mandat de DSB, I'organe central prend a sa charge, apres accord préalable, les frais d'inscription et de
scolarité des stages et des cours qui pourraient étre nécessaires a la poursuite ou al'entretien de saformation
professionnelle ou générale.

7.1.5.7. Protection

Le délégué syndical de branche permanent ou semi-permanent bénéficie de la protection prévue par laloi
pour les délégués syndicaux d'entreprise.

7.1.5.8. Réintégration

Le mandat de DSB prend fin al'initiative de I'intéressé ou a celle de son organisation syndicale, sous réserve
du respect d'un préavis de 3 mois. L'organisation syndicale informe I'organe central et son entreprise au
moyen d'une lettre recommandée avec avis de réception de toute fin de mandat.

A l'issue du préavis, le DSB est réintégré dans le poste qu'il occupait auparavant si possible ou, a défaut,
dans le méme emploi ou un emploi similaire assorti d'une rémunération au moins équivalente. Les mesures
nécessaires sont prises, notamment en matiére de formation, pour assurer sa réadaptation. Sauf demande
particuliére de I'intéressé, la nouvelle affectation géographique doit étre aussi proche que possible de
['ancienne.

Afin de favoriser son retour, un point est fait avec un représentant de la direction des ressources humaines
de son entreprise associant le cas échéant la DRH de I'organe central ainsi qu'éventuellement son manager.
L es besoins de formation sont examinés pour déterminer un parcours de formation ou un cycle long
utilisant, le cas échéant, I'ensemble des moyens de formation disponibles : actions de formation éigibles au
compte personnel de formation, bilan de compétences, validation des acquis de |'expérience ou période de
professionnalisation. Leurs codts sont pris en charge par I'organe central.

7.1.6. Prise en compte de I'expérience acquise dans le cadre de |'exercice de mandats

L'exercice d'une responsabilité syndicale a mi-temps ou a temps complet sur une durée significative constitue
une expérience importante porteuse de compétences particuliéres et riches.

Pour mieux reconnaitre cette expérience, les parties sengagent a examiner lamise en place d'un dispositif
d'accompagnement de la validation des acquis de |'expérience, accessible aux DSB justifiant d'une durée
d'exercice dans leur mandat de DSB d'au moins 6 ans.

Article7.2

M oyens syndicaux

En vigueur étendu

7.2.1. Locaux et moyens matériels

Chague organisation syndicale dispose dans les locaux de I'organe central :
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—d'un bureau équipé du matériel nécessaire ;

— de deux lignes téléphoniques équipées de postes fixes. L'usage du téléphone fixe est pris en charge par
I'organe central, dans lalimite de 1 000 € par an pour les communications téléphoniques. Au-dela, il est

procédé a une facturation de chaque organisation syndicale, sur labase de relevés réguliers d'utilisation ;

—d'un répondeur ;
— par ailleurs, une photocopieuse est mise ala disposition des organisations syndicales pour un tirage global

de 6 000 photocopies par an et par organisation syndicale. Au-del3, il est procédé a une facturation de chaque
organisation syndicale sur la base de relevés réguliers d'utilisation.

L es petites fournitures courantes de bureau sont mises a la disposition des organisations syndicales, dans les
mémes limites et selon les mémes procédures que pour les services de I'organe central.

L es organisations syndicales bénéficient d'un acheminement pris en charge par I'organe central de leurs
courriers portant lamarque distinctive du syndicat et destinés aleurs correspondants nommément désignés
dans les entreprises de la branche.

7.2.2. Contingent annuel d'heures de délégation (1)
L'organe central aloue un contingent annuel fixe et globa de 4 000 heures aux organisations syndicales.

Larépartition de ce contingent annuel seffectue au prorata du nombre de voix recueillies par chague
organisation syndicale au premier tour des éections des titulaires des comités d'entreprise ou d'établissement
ou délégation unigue du personnel des entreprises comprises dans le champ d'application de la présente
convention. Pour |'appréciation de cette répartition, il est procédé al'analyse des résultats des élections
constatés au 15 octobre de chaque année.

Le montant par organisation syndicale issu de ce calcul est arrondi al'heure supérieure. |l est notifié par
I'organe central avant le 30 novembre de chaque année.

Ce contingent permet une activité syndicale au niveau de la branche. 1l ne peut faire |'objet d'aucun
dépassement. Chague organisation syndicale procéde a l'attribution de ses heures au bénéfice de cing de
ses représentants, au maximum, ayant la qualité de représentant syndical auprés de |'une des institutions
représentatives d'une entreprise de la branche ou de délégué syndical au sein de I'une des entreprises de la
branche ou titulaire d'un mandat au titre du CIE ou du CA CAR-IPBP et appartenant & une entreprise de la
branche.

Les choix ains effectués le sont, en principe, pour une durée d'au moins 1 année et sont notifiés par écrit a
I'organe central et al'entreprise du ou des salariés concernés avant le 31 janvier pour I'année en cours.

En cas de modification de désignation en cours d'année, |e nouveau bénéficiaire se verra attribuer le solde
du crédit d'heures de celui qu'il remplace, sous réserve d'un préavis de 1 mois et du respect des modalités
d'attribution susmentionnées.

7.2.3. Contingent annuel de jours de délégation

7.2.3.1. Dispositions générales

Les dispositions du présent article sont destinées a faciliter le fonctionnement des organisations syndicales et
adévelopper lavie syndicale, prioritairement au niveau de leurs instances fédérales ou nationales.

Deux contingents annuels en jours permettent ainsi a chaque organisation syndicale, telle que définie aux

articles suivants, d'obtenir des autorisations d'absence pour des salariés des entreprises visees aux articles ler
et 3 de la présente convention.
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Ces absences, al'exception des autorisations d'absence non remunérées visées au dernier alinéa de I'article
7.2.3.2.1, ne donnent lieu a aucune retenue sur les salaires, primes et indemnités exceptionnelles ; elles ne
peuvent en aucun cas étre imputées sur les congés annuels ou sur le crédit d’heures attribué en vertu des
articles L. 2143-13 et suivants du code du travail.

Ces absences peuvent étre accordées par journée ou demi-journée atout salarié de la branche.
7.2.3.2. Contingent instances syndicales

Ce contingent est attribué aux organisations syndical es représentatives au niveau de la branche ou
représentatives alafois au niveau interprofessionnel et de I'entreprise.

7.2.3.2.1. Calcul du contingent par organisation syndical e représentative au niveau de la branche ou au
niveau interprofessionnel et de I'entreprise

Ce contingent, attribué par le délégué syndical de |'entreprise, le délégué syndical central ou le DSB, est
calculé au niveau de chague entreprise pour une année civile compléte par rapport al'effectif (correspondant
al'indicateur 1.1.1 du bilan social) au 31 décembre de I'année précédente selon le baréme suivant :

—jusgu'a500 salariés: 5 jours ouvrés;;

—jusgu'a 600 salariés : 6 jours ouvrés;;

—jusgu'a 700 salariés: 7 jours ouvres;;

—jusgu'a 800 salariés : 8 jours ouvres;;

—jusqu'a900 salariés: 9 jours ouvreés ;

—jusqu'al 000 salariés: 10 jours ouvres ;

—auxquels sajoutent par tranche supplémentaire de 1 000 salariés : 10 jours ouvrés, sachant qu'au-dela de 1
000 salariés 1 jour ouvré supplémentaire est accordé par tranche supplémentaire de 100 salariés.

Si I'effectif de labanque se situe entre deux seuils cités ci-dessus, il convient d'accorder al'organisation
syndicale le nombre de jours correspondant au seuil le plus éevé (ainsi, atitre d'exemple, 11 jours seront
attribués dans une entreprise dont I'effectif est de 1 050 salariés).

Dans|'année civile, un méme salarié pourra étre autorisé a sabsenter au plus 5 jours ouvrés pour participer a
des instances syndicales.

Toutefois, le délégué syndical de I'entreprise, le délégué syndical central ou le DSB peut adresser al'organe
central, au plus tard le 15 décembre pour I'année suivante, une liste nominative de 20 salariés au maximum
appartenant aux entreprises visées par l'article 7.2.3.1. Ces salariés seront autorisés par leur entreprise a
sabsenter au plus 12 jours ouvrés.

Lorsque le contingent de I'entreprise défini ci-dessus est inférieur a 12 jours ouvrés, le salarié inscrit sur
laliste bénéficiera d'autorisations d'absence en utilisant intégralement ce contingent, et au-delajusqu'aun
maximum de 12 jours ouvrés dans |'année. Dans ce cas, |'organisation syndicale ne peut inscrire sur saliste
gu'un salarié appartenant a l'entreprise concernée.

L'affectation annuelle n'est pas susceptible de modification en cours d'exercice.

Les entreprises sont informées par I'organe central de I'identité de leur (s) salarié (s) inscrit (s) sur laliste
adressée par chague organisation syndicale.

Ces salariés peuvent également étre autorisés a sabsenter 5 jours ouvrés supplémentaires mais non
rémunérés.

7.2.3.2.2. Modalités d'utilisation
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Afin de ne pas affecter lavie syndicale locale, les parties conviennent que I'utilisation du contingent
instances syndicales est prioritairement laissée al'appréciation des dél égués syndicaux.

L es demandes sont présentées a l'employeur au moins 8 jours calendaires avant |'absence sur présentation
d'un justificatif émanant de la fédération ou du syndicat national, ou le cas échéant du DSB ou délégué
syndical central, ou, a défaut, du délégué syndical d'entreprise.

Les procédures d'information relatives & ces demandes d'autorisation d'absence sont définies au niveau de
I'entreprise.

7.2.3.3. Contingent vie syndicale
7.2.3.3.1. Contingent fixe

L'organe central aloue, chaque année, un contingent annuel de 300 jours ouvreés (pour 1 année compléete) a
chaque organisation syndical e représentative au niveau de la branche.

7.2.3.3.2. Modalités d'utilisation

Ce contingent annuel alloué (affectable par journée ou demi-journée) ne peut faire I'objet d'aucun
dépassement.

Son utilisation est déterminée par les DSB de chaque organisation syndicale, selon les modalités suivantes :

— pour toute affectation supérieure a 25 jours ouvrés a un méme collaborateur, les DSB informent I'organe
central et |'entreprise concernée avant le 31 janvier pour |'année en cours;;

— sauf affectation en début d'année, telle que précisée ci-dessus, un méme salarié n'est autorisé a sabsenter,
en application des présentes dispositions relatives au contingent annuel en jours, que 25 jours ouvrés par an
maximum ;

— |'attribution des jours ouvrés est alors notifiée au moins 15 jours calendaires al'avance al'organe central et
al'entreprise concernée ;
—lorsque le nombre de jours affecté est inférieur ou égal a2 jours, ce délai est ramené a5 jours calendaires.

7.2.4. Subventions, frais de fonctionnement (1)

Les montants des différentes subventions (égalitaire et proportionnelle) et de |'allocation pour frais de
fonctionnement sont fixés a partir de ceux constatés ala date d'application de la présente convention.

Les deux subventions et I'allocation qui suivent font chaque année I'objet d'une revalorisation prenant en
compte notamment I'évolution de I'indice des prix de I'NSEE, en moyenne annuelle hors tabac.

7.2.4.1. Subvention proportionnelle

Il est alloué, annuellement, une subvention globale et fixe répartie proportionnellement entre chague
organisation syndicale, en fonction du nombre de voix recueillies au premier tour des é ections des titulaires
des comités d'entreprise ou d'établissement ou délégations unique du personnel des entreprises comprises
dans le champ d'application du présent accord.

Pour I'appréciation de cette répartition, il est procédé al'analyse des résultats des élections constatés au 15
octobre de chague année.

7.2.4.2. Subvention égalitaire

Derniere modification le 01 janvier 2022 - Document généré le 16 juin 2023



Est consacrée une subvention annuelle globale et fixe, répartie égalitairement entre chague organi sation
syndicale.

7.2.4.3. Frais de fonctionnement

Il est attribué, annuellement, une allocation de frais de fonctionnement a chaque organisation syndicale.
7.2.5. Remboursement de frais de déplacement, délais de route et temps de réunion

7.2.5.1. Frais de déplacement

Les frais de déplacement, de repas et d'hébergement liés aux réunions de la commission paritaire Banque
populaire et des groupes de travail sont pris en charge par I'organe central.

Lesfrais de repas et d'hébergement sont remboursés sur la base des frais réels engagés dans lalimite d'un
montant fixé par I'organe central et communigué aux organisations syndicales. Chaque demande de prise en
charge est accompagnée des justificatifs originaux.

Lesfrais de déplacement sont remboursés dans |es mémes conditions.

L'organe central communique a chaque organisation syndicale la note technique applicable qui précise les
baremes et les modalités de prise en charge des frais de déplacement, de repas et d'hébergement.

7.2.5.2. Dé8ais de route et temps de réunion

Ne sont pas imputés sur les contingents d'heures ou de jours prévus aux articles 7.2.2 et 7.2.3 lestemps
passés :

—aux réunions de la commission paritaire Banque populaire et, d'une maniére générale, a toute réunion ou
rencontre al'initiative de I'organe central et en lien avec la branche Bangue populaire ;

—ains queles délais de route sy rapportant. Effectués sur le temps de travail, ils ne doivent pas excéder 1
demi-journée pour I'dler ainsi que le retour. Cette limite est portée a 1 journée pour les collaborateurs des
entreprises de la branche situées en dehors du territoire métropolitain.

7.2.6. Congés des permanents syndicaux
7.2.6.1. Mise adisposition de la confédération, de la fédération ou, a défaut, d'un syndicat national (2)

Chague organisation syndical e représentative au niveau de la branche peut désigner un salarié d'une
entreprise de la branche, qui est mis aladisposition de la confédération, de la fédération ou, a défaut, d'un
syndicat national représentatif au niveau de la branche, et dont e salaire est maintenu. Dans ce cas, pour
I'organisation syndicale qui procede a cette désignation, |e contingent fixe prévu al'article 7.2.3.3.1 devient
240 jours par an.

Cette désignation fait I'objet d'une convention d'une durée maximale de 3 ans, renouvelable, entre
I'entreprise, le salarié mis adisposition, |'organe central, I'organisation syndicale représentative au niveau de
labranche et lafédération ou le syndicat national.

Toute désignation doit étre adressée par I'organisation syndicale représentative au niveau de la branche a
I'employeur du salarié et al'organe central avant le 1er octobre et prend effet le ler janvier de I'année suivant
cette désignation.

A l'issue de lamise a disposition ou en cas de renouvellement, les entreprises concernées examinent la
situation salariale du salarié ainsi mis a disposition en prenant en compte les mesures de |'article 7.1.5.5.
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Lorsque lamise a disposition arrive a échéance, |le salarié bénéficie des dispositions de I'alinéa 2 de I'article
7.1.5.8.

La convention de mise adisposition peut prendre fin avant le terme prévu, ala demande de |'organi sation
syndicale ou du salarié, et sous condition du respect d'un délai de prévenance de 3 mois et de |'accord de
toutes les parties signataires.

Dans ce dernier cas, le salarié bénéficie également des dispositions de l'alinéa 2 de I'article 7.1.5.8.
7.2.6.2. Fonctions en dehors de I'entreprise dans le cadre d'un congé sans solde

Chague organisation syndicale représentative au niveau de la branche peut désigner, pour une durée
déterminée renouvelable, un ou plusieurs salariés d'une ou de plusieurs entreprises de la branche, pour
assurer des fonctions permanentes en dehors de |'entreprise.

Dans ce cas, le ou les salariés sont placés en congé sans solde. La désignation prend effet a compter de la
date fixée d'un commun accord entre I'employeur et le salarié.

Lorsque lamise a disposition arrive a échéance, |le salarié bénéficie des dispositions de I'alinéa 2 de I'article
7.1.5.8.

(1) Lesarticles 7.2.2 et 7.2.4 sont étendus sous réserve du respect des dispositions issues de |'ordonnance

n° 2017-1386 du 22 septembre 2017 relative ala nouvelle organisation du dialogue socia et économique
dans |'entreprise et favorisant |'exercice et la valorisation des responsabilités syndicales, qui met en place une
instance unique de représentation du personnel, le CSE, laquelle se substitue aux délégués du personnel, aux
comités d'entreprise et aux comités d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(2) L'article 7.2.6.1 est étendu sous réserve du respect des dispositions de l'article L. 2135-7 du code du
travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article 8

Commission paritaire nationale de|'emploi et observatoire

En vigueur étendu

Article8.1

Commission paritaire nationale de |I'emploi de la branche Banque populaire

En vigueur étendu

8.1.1. Missions
La CPNE définit les orientations de |a politique en matiére d'emploi, de formation et de qualification

professionnell es dans la branche Banque populaire. Les entreprises ont vocation a reprendre ces orientations
dans leurs plans de formation.
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Dans ce cadre, la CPNE exerce lesmissions qui lui sont confiées par laloi et les dispositions
conventionnelles.

8.1.2. Composition et fonctionnement

La CPNE est constituée :

— d'une délégation syndicale composée de deux membres dont au moins un délégué syndical de branche par
organisation syndical e représentative dans la branche Banque populaire, désignés par leur confédération,
fédération ou syndicat national. Les membres ainsi désignés sont soit DSB, soit salariés d'entreprises
comprises dans |e champ d'application du présent accord ;

— d'une délégation patronale composée d'un nombre équivalent de membres désignés par |'organe central.

Laprésidence de la CPNE est assurée alternativement par un représentant désigné par la délégation syndicale
et un représentant désigné par la délégation patronale.

Le mandat des représentants ainsi désignés est de 2 ans renouvel ables.

L es représentants peuvent étre remplacés en cours de mandat en cas de défaillance définitive, selon les
mémes modalités que celles applicables ala désignation (cf. alinéa 1 du présent article).

Le secrétariat de la commission est assuré par |'organe central. || établit un calendrier annuel prévisionnel
ainsi que I'ordre du jour des réunions en concertation avec les président et vice-président.

La parité est respectée dées lors que les deux délégations, syndicale et patronale, sont représentées.

La CPNE se réunit au moins deux fois par an. Le secrétariat établit un compte rendu de séance al'issue de
chague réunion et tient informées les entreprises de la branche.

Article8.2

Observatoir e prospectif des métiers, des qualifications et des compétencesdela
branche Banque populaire

En vigueur étendu

8.2.1. Missions

L es parties signataires conviennent de mettre en place un observatoire prospectif des métiers et des
qualifications et des compétences (ci-apres « I'observatoire ») de la branche Banque populaire.

L es parties conviennent que les missions de I'observatoire sont les suivantes :

1. Accomplir des travaux d'analyses venant en appui des réflexions menées au sein dela CPNE avec le
concours éventuel de personnes qualifiées ou d'organismes;;

2. Suivre les évolutions des métiers, y compris les métiers sensibles, pour pouvoir proposer des actions
anticipatrices ou d'ajustements en termes de formation et de gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences dans |l es entreprises de la branche ;

3. Collecter des données quantitatives et qualitatives sur les emplois.

De plus, les parties signataires encouragent les échanges entre les OPMQC du groupe BPCE, notamment au
travers des travaux concernant nos métiers traditionnels communs.
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8.2.2. Fonctionnement

L'observatoire est animé par un comité paritaire constitué d'une délégation syndicale et d'une délégation
patronale. Ces deux délégations sont composées selon les modalités suivantes :

—un membre par organisation syndicale représentative dans la branche Banque populaire, désigné par sa
confédération, fédération ou son syndicat national parmi les DSB ou les salariés d'entreprises comprises dans
le champ d'application de la présente convention ;

—un nombre équivalent de membres représentant |es employeurs, désignés par I'organe central.
Le comité paritaire se réunit au moins deux fois par an.

Le secrétariat de I'observatoire est assuré par |'organe central. |1 établit un calendrier annuel prévisionnel
ainsi que |'ordre du jour des réunions.

Lesrésultats des travaux sont communigqués aux membres de la CPNE.
Article8.3

Dispositions communes

En vigueur étendu

Les modalités de remboursement des frais liés ala participation des représentants des organisations
syndicales aux réunions de la CPNE et de |'observatoire sont identiques a celles en vigueur pour les délégués
syndicaux de branche.

Pour permettre le fonctionnement de ces deux instances (CPNE et OPM QC), chaque organisation syndicale
représentative dans la branche Bangue populaire bénéficie au maximum de 6 demi-journées préparatoires par
exercice au bénéfice des membres qui ne sont pas DSB.

Article9

Réserve

En vigueur étendu

Chapitrell Droit syndical et institutions repr ésentatives du per sonnel

Article 10
Liberté syndicale

En vigueur étendu

L es parties signataires reconnaissent a chacune d'elles et pour I'ensemble des salariés et des employeursle
droit d'adhérer aux organisations syndicales de salariés ou d'employeurs de leur choix, dans le respect des
textes en vigueur et, en particulier, conformément aux principes de non-discrimination précisés al'article 23.
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Au niveau de la branche Bangue populaire, la représentativité syndical e sSapprécie conformément aux
dispositions |égales, y compris en application des dispositions transitoires prévues al'article 11 delaloi n°
2008-789 du 20 aolt 2008 portant rénovation de la démocratie sociale et réforme du temps de travail.
Dans chaque entreprise, |a représentativité syndicale sapprécie conformément aux dispositions légales.

Les délégués syndicaux désignés au niveau de |'entreprise ou de |'établissement peuvent exercer |'ensemble
des prérogatives prévues par les textes en vigueur et liées a cette représentativité.

Laliberté d'affichage des communications de nature syndicale est reconnue dans les conditions prévues par
laloi aux sections syndicales régulierement constituées dans |'entreprise ou les établissements.

Les publications et tracts de nature syndicale peuvent étre librement diffusés par les sections syndicales
réguliérement constituées au niveau de I'entreprise aux salariés de |'entreprise dans I'enceinte de celle-ci, aux
heures d'entrée et de sortie du travail.

Laliberté de réunion, dans I'entreprise ou |'établissement, est reconnue dans le cadre des articles L. 2142-10
et L. 2142-11 du code du travail .

Dans les entreprises ou établissements d'au moins 200 salariés, un local commun convenant al'exercice
de lamission des délégués syndicaux est mis aladisposition de |'ensembl e des organi sations syndicales
représentatives ayant constitué une section syndicale au niveau de |'entreprise ou de |'établi ssement.

Dans les entreprises ou établissements occupant au moins 1 000 salariés, le local aménagé et doté du matériel
nécessaire a son fonctionnement est mis ala disposition de chague organisation syndical e représentative dans
I'entreprise ayant constitué une section syndicale au niveau de |'entreprise ou de |I'établissement.

Les modalités d'aménagement et d'utilisation des locaux visés ci-dessus pour |es sections syndicales sont
fixées selon le cas par accord avec le chef d'entreprise ou le chef d'établissement.

Dans les banques a établissements multiples, les fédérations national es syndical es ou, a défaut, un syndicat
national représentatif au niveau de la branche ont la possibilité de donner, al'un des délégués syndicaux
désignés au niveau d'un établissement, vocation pour représenter la fédération ou ce syndicat national au
niveau de I'entreprise. 1l est appel é délégué national ou central.

Dans les entreprises de plus de 2 000 salariés, ce délégué est ingtitué en plus des désignations locales. (1)

(1) Alinéa étendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 2143-5 du code du travail.
(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

Article11

Situation individuelle des représentants du per sonnel

En vigueur étendu

Article11.1
Principe général

En vigueur étendu

Derniere modification le 01 janvier 2022 - Document généré le 16 juin 2023



Lasituation individuelle des titulaires de mandats syndicaux ou de représentation du personnel doit étre
déterminée en fonction de leurs compétences professionnelles et de leur activité durant le temps qu'ils
consacrent a leur poste de travail. L'exercice de leurs mandats ne doit pas constituer un handicap al'égard
del'évolution de leur salaire et de la progression de leur carriere, sil sexécute dans le respect des regles qui
simposent.

Dans ce cadre, les entreprises sont invitées a définir des procédures garantissant ce principe général. Ces
procédures devront notamment prévoir :

Article11.2

Situation individuelle

En vigueur étendu

Pour les collaborateurs dont |es cumuls des mandats locaux et au niveau de la branche entrainent des
absences diment justifiées de leur poste de travail représentant au moins 50 % de leur temps de travail :

—il est procédé, aintervallesréguliers, n'excédant pas 5 ans, a un examen particulier effectué par ladirection
des ressources humaines de |a situation professionnelle des collaborateurs concernés.

Pour les collaborateurs dont |es cumuls des mandats locaux et au niveau de |a branche entrainent des
absences diment justifiées de leur poste de travail d'au moins 75 % de leur temps de travail :

— un suivi spécia annuel, lors d'un entretien avec la direction des ressources humaines de |'entreprise. Au
cours de cet entretien, |I'évolution de carriére des intéressés est examinée ;

— un point spécifique, effectué tousles 5 ans, pour sassurer que I'évolution salariale de ces collaborateurs est
au moins équivalente al'évolution moyenne du métier et atout le moins a une augmentation globale de 3 %
sur I'ensemble de la période, hors mesures générales. A défaut, un réajustement est opéré a due concurrence.

En cas de difficultés dans la mise en cauvre des dispositions relatives a la situation individuelle des
représentants du personnel, |e collaborateur concerné peut saisir directement, ou par 'intermédiaire de

son DSB, I'organe central, qui, aprés examen de |a situation avec toutes |es parties intéressées, veille a
I'application des modalités prévues al'article 11.2 ci-dessus.

Article 12
Dél égués syndicaux

En vigueur étendu

Article12.1

Déégués supplémentaires en application del'article L. 2143-4 du code du travail

En vigueur étendu

Ladésignation d'un délégué syndical supplémentaire est possible dans les entreprises d'au moins 500
salariés, deslors qu'une organisation syndicale a obtenu, lors des élections au comité d'entreprise, au moins
un élu dans le collége des techniciens des métiers de la banque et un autre dans celui des cadres. || est
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toutefois convenu gque lorsqu'une organisation syndicale n'a pas la possibilité de désigner un délégué syndical
supplémentaire, en application de cette régle, et que, par ailleurs, elle a obtenu un élu de niveau A ou B €t un
autre élu de niveau supérieur elle puisse aors désigner un délégué syndical supplémentaire.

Article 12.2

Crédits d"heures supplémentaires

En vigueur étendu

Pour tenir compte de |'étendue géographique, les crédits d'heures attribués |également aux délégués
syndicaux sont majorés :

—de 5 heures par mois dans les entreprises ou les établissements dont la zone d'activité sétend sur plus de
deux départements ;

— de 10 heures par mois lorsgue la zone d'activité sétend sur plus de six départements (en métropole).

Ces crédits d'heures peuvent étre répartis entre les délégués syndicaux d'une méme organisation, sous réserve
d'en informer préalablement leur employeur.

En outre, dans | es entreprises ou établissements de plus de 50 salariés, un délégué syndical de chague
organisation représentative bénéficie d'un temps forfaitaire de 3 heures de préparation avant chacune des
deux réunions obligatoires du comité d'entreprise ou d'établissement consacrées alaformation en application
del'article L. 2323-34 du code du travail.

Article 13
Délégués du personnel

En vigueur étendu

Les dispositions relatives au nombre de délégués, al'électorat, al'éigibilité et aux conditions d'exercice du
mandat de délégué sont réglées par application de lalégislation et de la réglementation en vigueur.

Les délégués sont élus par le personnd réparti par colléges.

Le nombre de colléges est déterminé comme suit :
—le premier collége comprend I'ensembl e des techniciens des métiers de la bangue, au titre de la présente
convention, et des autres salariés non cadres ;

— le second collége comprend les cadres.

Larépartition des sieges entre les colleges est effectuée proportionnellement al'effectif de chacun des
colleges calculé conformément au code du travail.

En application des dispositions | égales, |e nombre et la composition des colléges peuvent étre modifiés
par un accord d'entreprise signé avec I'ensemble des organisations syndical es représentatives au niveau
de I'entreprise ou, adéfaut, par un protocole d'accord électoral signé, au niveau de I'entreprise ou de
|'établissement, avec I'ensembl e des organi sations syndi cal es représentatives.

(1) Article étendu sous réserve du respect des dispositions issues de I'ordonnance n° 2017-1386 du 22
septembre 2017 relative ala nouvelle organisation du dialogue social et économigue dans |'entreprise et
favorisant I'exercice et la valorisation des responsabilités syndicales qui met en place une instance unique de
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représentation du personnel, le CSE, qui se substitue aux délégués du personnel, aux comités d'entreprise et
aux comités d'hygiene, de séeurité et des conditions de travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article 14

Comitéd'entreprise et d'établissement

En vigueur étendu

L es comités d'entreprise et d'établissement sont régis conformément aux lois et décrets en vigueur.
Les membres du comité d'entreprise sont élus par le personnel réparti par colléges.

Le nombre de colléges est déterminé comme suit :

—le premier collége comprend I'ensembl e des techniciens des métiers de la banque, au titre de la présente
convention, et des autres salariés non cadres ;

— le second collége comprend les cadres.

Larépartition des sieges entre les colleges est effectuée proportionnellement al'effectif de chacun des
colléges calculé conformément au code du travail.

En application des dispositions |égales, |e nombre et la composition des colléges peuvent étre modifiés
par un accord d'entreprise signé avec |'ensemble des organisations syndical es représentatives au niveau
de I'entreprise ou, adéfaut, par un protocole d'accord électoral signé, au niveau de I'entreprise ou de
|'établissement, avec I'ensembl e des organi sations syndi cal es représentatives.

(1) Article étendu sous réserve du respect des dispositions issues de I'ordonnance n° 2017-1386 du 22
septembre 2017 relative ala nouvelle organisation du dialogue social et économique dans |'entreprise et
favorisant I'exercice et la valorisation des responsabilités syndicales qui met en place une instance unique de
représentation du personnel, le CSE, qui se substitue aux délégués du personnel, aux comités d'entreprise et
aux comités d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article14.1

Comitéd'entreprise et d'établissement

En vigueur étendu

Afin de favoriser le fonctionnement des comités d'entreprise et d'établissement, les secrétaires des comités
d'entreprise ou d'établissement bénéficieront d'un crédit d'heures supplémentaires de 20 heures par mois.

(1) Article étendu sous réserve du respect des dispositions issues de I'ordonnance n° 2017-1386 du 22
septembre 2017 relative a la nouvelle organisation du dialogue socia et économique dans I'entreprise et
favorisant I'exercice et la valorisation des responsabilités syndicales qui met en place une instance unique de
représentation du personnel, le CSE, qui se substitue aux délégués du personnel, aux comités d'entreprise et
aux comités d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

Derniere modification le 01 janvier 2022 - Document généré le 16 juin 2023



Article14.2

Commission formation

En vigueur étendu

La composition de lacommission formation est définie comme suit :

— un représentant de la direction, assisté, le cas échéant, du responsable de laformation ;
— des membres représentant le personnel au nombre de :

— 3, dans les entreprises ou établissements de 200 a2 299 salariés ;

— 5, dans les entreprises ou établissements de 300 a 749 salariés ;

— 6, dans les entreprises ou établissements de 750 a 999 salariés ;

— 7, dans les entreprises ou établissements de 1 000 a1 999 salariés;

— 8, dans les entreprises ou établissements de 2 000 a4 999 salariés;;

— 9, dans les entreprises ou établissements de 5 000 salariés et plus;

— le minimum peut étre porté a5, dans | e cas d'entreprise a comité unique.

Chague membre de la commission de formation bénéficie :

—d'un temps forfaitaire de 3 heures de préparation avant chacune des deux réunions obligatoires du comité
d'entreprise ou d'établissement consacrées alaformation en application de l'article L. 2323-34 du code du
travail ;

—aces 6 heures sgjoute un crédit individuel de 4 heures par an, pour chague membre de la commission
formation.

Une formation, dans le domaine de laformation, est proposée a chague nouveau membre de la commission
formation ou, en |'absence de cette commission, a chaque nouveau membre du comité d'entreprise,
d'établissement ou de la délégation unique du personnel.

Dans les entreprises ou établissements employant moins de 200 salariés et disposant d'un comité d'entreprise,
d'un comité d'établissement ou d'une délégation unique du personnel, la mise en place d'une telle commission
est recommandée. A défaut, il est accordé a chaque membre titulaire un temps forfaitaire de 3 heures

de préparation avant chacune des deux réunions obligatoires du CE, du comité d'établissement ou de la
délégation unique du personnel consacrées alaformation prévues al'article L. 2323-34 du code du travail,
aux fins de leur préparation.

(1) Article étendu sous réserve du respect des dispositions issues de I'ordonnance n° 2017-1386 du 22
septembre 2017 relative ala nouvelle organisation du dialogue social et économigue dans |'entreprise et
favorisant I'exercice et la valorisation des responsabilités syndicales qui met en place une instance unique de
représentation du personnel, le CSE, qui se substitue aux délégués du personnel, aux comités d'entreprise et
aux comités d'hygiéene, de séeurité et des conditions de travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article 14.3

Représentants du comité d'entreprise au consell d'administration

En vigueur étendu
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Le nombre de représentants désignés par le comité d'entreprise pour le représenter au conseil
d'administration, conformément al'article L. 2323-62 du code du travail, est de deux. Il est toutefois convenu
de désigner simultanément deux remplagants, qui assisteront aux séances du conseil d'administration en
|'absence destitulaires.

(1) Article étendu sous réserve du respect des dispositions issues de I'ordonnance n° 2017-1386 du 22
septembre 2017 relative ala nouvelle organisation du dialogue social et économique dans |'entreprise et
favorisant I'exercice et la valorisation des responsabilités syndicales qui met en place une instance unique de
représentation du personnel, le CSE, qui se substitue aux délégués du personnel, aux comités d'entreprise et
aux comités d'hygiéne, de séeurité et des conditions de travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article 15

Comité central d'entreprise

En vigueur étendu

Le comité central comprend au maximum 20 membres titulaires et 20 membres suppléants, ces derniers
ayant voix délibérative et jouissant des mémes prérogatives que lestitulaires. Ils sont obligatoi rement
membres d'un comité d'établissement.

La question du remplacement des membres du comité pourrafaire I'objet d'un accord particulier propre a
chaque entreprise.

Larépartition des siéges seffectuera en respectant la double proportion existant au sein des comités
d'établissement, d'une part, entre les diverses catégories et, d'autre part, entre les organisations syndicales
ayant présenté des candidats et ayant été élus membres titulaires et éventuellement des membres élus
titulaires non présentés par une organisation syndicale.

Cette répartition est faite selon larégle proportionnelle au plus fort reste.

Au casou laregle utilisée ne permet pas de répartir la totalité des siéges, les résultats obtenus étant
identiques entre deux ou plusieurs organisations syndicales et éventuellement les € us non présentés par

une organisation syndicale, le ou les siéges en suspens sont attribués par ordre décroissant en fonction du
plus grand nombre de voix obtenues aux éections de |'ensemble des comités d'établissement dans le collége
considére.

L es siéges attribués aux organisations syndicales sont pourvus selon des modalités propres a chaque
entreprise.

L es siéges éventuellement attribués aux élus non présentés par une organisation syndicale sont pourvus
al'issue d'une élection organisée dans chaque collége concerné, alaquelle participent exclusivement les
membres d us titulaires des comités d'établissement non présentés par une organisation syndicale.

Sont élus les candidats ayant obtenu le plus grand nombre de voix.
En cas de partage des voix, le siége est attribué au plus ageé.
Le vote alieu obligatoirement par correspondance.

La durée du mandat des membres du comité central d'entreprise est de 2 ans. |l est renouvel é a cette
échéance dans son ensemble.
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(2) Article éendu sous réserve du respect des dispositions issues de |'ordonnance n° 2017-1386 du 22
septembre 2017 relative ala nouvelle organisation du dialogue social et économique dans I'entreprise et
favorisant I'exercice et la valorisation des responsabilités syndicales qui met en place une instance unique de
représentation du personnel, le CSE, qui se substitue aux délégués du personnel, aux comités d'entreprise et
aux comités d'hygiene, de séeurité et des conditions de travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article 16

Comités d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT)

En vigueur étendu

Dans les établissements dont |'effectif, décompté conformément alalégislation en vigueur, est au moins de
50 salariés, des CHSCT sont mis en place.

L es conditions de cette mise en place, les attributions et |e fonctionnement de ces comités sont ceux prévus
par leslois et décrets en vigueur.

Laformation des représentants du personnel aux CHSCT est assurée, pour les entreprises occupant 300
salariés et plus, dans les conditions fixées aux articles L. 2325-44 et R. 2325-8 du code du travail. Les
conditions générales, dans lesquelles les représentants du personnel aux CHSCT dans les entreprises
occupant moins de 300 salariés ont droit a une formation, sont définies conformément aux dispositions
|égales en vigueur.

(1) Article étendu sous réserve du respect des dispositions issues de I'ordonnance n° 2017-1386 du 22
septembre 2017 relative ala nouvelle organisation du dialogue social et économigue dans |'entreprise et
favorisant I'exercice et la valorisation des responsabilités syndicales qui met en place une instance unique de
représentation du personnel, le CSE, qui se substitue aux délégués du personnel, aux comités d'entreprise et
aux comités d'hygiéene, de séeurité et des conditions de travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article 17

Dispositions diver ses

En vigueur étendu

Article17.1

Odes or ganisations syndicales

En vigueur étendu

Conformément ala réglementation en vigueur, un local est mis a disposition des sections syndicales. Les
frais de communications tél éphoniques des sections syndicales sont pris en charge par |'entreprise, dés lors
gu'ils demeurent dans des limites raisonnabl es.
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Par ailleurs, les modalités et limites de diffusion par les organisations syndical es représentatives de leurs
publications et tracts sont définies au plan local.

Article 17.2

| nfor mations socioculturelles

En vigueur étendu

Sous réserve d'un accord préalable de la direction, les informations socioculturelles du comité d'entreprise
peuvent étre acheminées en interne comme le courrier de l'entreprise.

Chapitrelll Instances de concertation

Article

En vigueur étendu

Commission régionale de concertation

Pour le cas spécifique de fusion de banques populaires régionales et pour prendre en compte la situation
particuliére créée par une telle opération, les parties signataires conviennent de mettre en place, a cette
occasion, une commission régionale de concertation.

Cette commission a pour mission, pendant |a durée des opérations de rapprochement, d'étre informée

des procédures de consultation des comités des entreprises concernées et de faciliter I'élaboration des
projets d'accord nécessaires alaréussite de lafusion. Il est convenu que la commission ne peut avoir de
compétences concurrentes aux attributions reconnues par laloi aux instances |égales de représentation du
personnel.

Elle est composée exclusivement de représentants des banques concernées par lafusion, dont :

— un ou plusieurs représentants de chacune des directions ;

— les délégués syndicaLix des organisations syndical es représentées dans ces entreprises ;

— les secrétaires des comités d'entreprise ;

— dans |'éventualité ou un secrétaire de comité d'entreprise est aussi délégué syndical, I'organisation syndicale
concernée peut désigner un membre supplémentaire pour participer aux séances de la commission régionae
de concertation.

Les membres de la commission sont destinataires de tous |es documents adressés aux membres des comités
d'entreprise.

Lacommission avocation a se réunir, au minimum, une fois par mois, sous la présidence d'un représentant
d'une des entreprises, directeur général ou directeur des ressources humaines. La commission, créée
désI'annonce du projet aux comités d'entreprise, est automatiquement dissoute dés que lafusion est
juridiquement réalisée, le personnel de lanouvelle entité ayant alors ses propres représentants.

Commission de concertation ad hoc

L orsqu'une opération de restructuration ou d'organisation conduit a la nécessité d’harmoniser des statuts
sociaux différents, une instance ad hoc pourra étre créée, par accord, entre les directions et les organisations
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syndicales des entités concernées, et ce dans le respect des instances représentatives du personnel [égales ou
conventionnelles.
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Titrelll Contrat detravail

Chapitre ler Embauche. — Période d'essal

Article 18

Embauche

En vigueur étendu

Lors de I'embauche, I'employeur remet au salarié un contrat de travail précisant la nature du contrat et les
conditions d'emploi parmi lesquelles figurent le montant et le mode de rémunération ainsi que la situation du
salarié au regard de la classification telle que définie par les articles 33 et suivants de la présente convention.

L e terme d'ancienneté visé dans la présente convention sentend de I'ancienneté du salarié incluant les
éventuelles reprises dont il a pu bénéficier au titre de la mise en oauvre de dispositions conventionnelles ou
contractuelles.

L'engagement du salarié est subordonné au résultat de la visite médical e dembauche alaquelle tout salarié
doit satisfaire ainsi qu'aux formalités précisées par |'entreprise.

Ultérieurement, le salarié doit faire part & son employeur, au moment de sa survenance, de toute modification
intervenue dans les renseignements demandés.

Il est précise que les dispositions de la présente convention ne peuvent faire échec al'obligation résultant de
la réglementation en vigueur sur I'emploi de certaines catégories de salariés.

Laconclusion de contrats de travail a durée déterminée ne doit pas avoir pour effet de remettre en cause la
politique de recrutement qui privilégie I'embauche en contrats a durée indéterminée et atemps plein.

Les salariés embauchés atemps partiel souhaitant un poste a temps complet bénéficient d'une priorité pour
['attribution d'un emploi atemps plein dans les conditions de la législation en vigueur.

Lors de son entrée dans I'entreprise, tout salarié recoit un exemplaire de la convention collective et du
réglement intérieur de I'entreprise. Toute modification de ces textes devra étre portée ala connaissance
du personnel selon des modalités propres al'entreprise, permettant aux salariés de les consulter et de les
conserver.

Article 19
Période d'essai

En vigueur étendu

L es salariés embauchés sous contrat a durée déterminée sont soumis a une période d'essai fixée dans les
conditions prévues par le code du travail.

Pour les techniciens des métiers de la banque embauchés en contrat & durée indéterminée, la période d'essai
est de 3 mois de présence effective.
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A compter de ladate de publication de I'arrété d'extension de la présente convention collective, la période
d'essai pourra étre renouvel ée, par accord exprés conclu entre I'employeur et le salari€, une fois, pour une
durée au plus égale a 3 mois de présence effective.

Pour les cadres embauchés en contrat a durée indéterminée, la période d'essai est de 4 mois de présence
effective, sauf accord dérogatoire entre les parties stipulé dans le contrat de travail.

A compter de ladate de publication de |'arrété d'extension de la présente convention collective, la période
d'essai pourra étre renouvelée, par accord exprés conclu entre I'employeur et le salarié, une fois, pour une
durée au plus égale a4 mois de présence effective.

La présence effective comprend le temps effectué réellement au poste de travail ainsi que les périodes de
formation. Toutes les absences (maladie, congés rémunérés...) ont pour effet de suspendre la période d'essai,
qui est alors prolongée d'une durée égale a celle de ces absences. Toutefois, si 1a durée cumulée des absences
n'excede pas 7 jours calendaires, le terme de la période d'essai ou, le cas échéant, de la période d'essai
renouvel ée ne sera pas reporté.

Les périodes d'essai des salariés atemps partiel ne peuvent avoir une durée calendaire supérieure acelle des
salariés atemps complet.

Un entretien aura lieu entre |e salarié embauché sous contrat a durée indéterminée et I'employeur ou son
représentant au moins 5 jours ouvrés avant lafin de la période d'essai et, en cas de renouvellement, au moins
5 jours ouvrés avant lafin de ce renouvellement.

En cas de rupture de la période d'essai d'un salarié embauché sous contrat a durée indéterminée, un préavis
rémunéré de 2 jours ouvreés est applicable si larupture intervient au cours du premier mois de présence

effective. Au-dela du premier mois de présence effective, il est fait application des durées de prévenance
légales.

Chapitrell Contrat detravail spécifique

Article 20

Contrat d'auxiliair e de vacances

En vigueur étendu

Les signataires de la présente convention collective constatent que, dans la profession bancaire, il est d'usage
depuis de nombreuses années de recruter des jeunes en cours de scolarité pendant les vacances scolaires ou
universitaires par contrat a durée déterminée appel € contrat d'auxiliaire de vacances.

Ces contrats ont pour objet de permettre un premier contact avec le monde de I'entreprise et de favoriser
I'orientation professionnelle de ces jeunes.

Ce type de contrat sinscrit dans le cadre de lalégislation en vigueur, qui précise « qu'il est d'usage constant
de ne pas recourir au contrat de travail a durée indéterminée en raison de la nature de I'activité exercée et du
caractere par nature temporaire de ces emplois ». (1)

Le contrat est conclu a durée déterminée aterme précis durant les vacances scolaires ou universitaires.
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Les auxiliaires de vacances bénéficient de la convention collective, al'exception des dispositions relatives a
lapériode d'essai, alaclassification et alarémunération. (2)

Les auxiliaires de vacances recoivent une rémunération au moins égale au salaire minimum
interprofessionnel de croissance (Smic) applicable en fonction de ladurée |égale du travail. (2)

Lapériode d'essai est fixée a1 jour ouvré par semaine de travail prévue au contrat.
Les cotisations de retraite sont versées a un régime interprofessionnel de retraite des salariés (IREC).

Les auxiliaires de vacances percoivent, al'issue de la période travaill ée, I'indemnité compensatrice |égale de
congés payés.

Les auxiliaires de vacances bénéficient, enfin, des mémes conditions de restauration et de prime de transport
gue I'ensemble du personnel.

(1) Le 3edinéadel'article 20 est étendu sous réserve du respect des dispositionsdes articlesL. 1242-1 et L.
1242-2 du code du travail, lesquelles prévoient que le contrat d'auxiliaire de vacances ne peut avoir ni pour
objet ni pour effet de pourvoir durablement un emploi lié al'activité normale et permanente de I'entreprise et
gu'il ne peut étre conclu gque pour I'exécution d'une tache précise et temporaire.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(2) Les5e et 6e dinéas de I'article 20 sont étendus sous réserve du respect des dispositions de l'article L.
1242-14 du code du travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article 21
Temps partie

En vigueur étendu

Laloi n° 2013-504 du 14 juin 2013 relative ala sécurisation de I'emploi prévoit une durée minimale de
24 heures hebdomadaires (ou éguivalent mensuel ou annuel) pour les salariés atemps partiel ainsi quela
possibilité de dérogation individuelle pour une durée inférieure sur demande écrite et motivée des salariés.

Dans ce cadre, I'employeur informe chaque année le comité d'entreprise ou, a défaut, les délégués du
personnel du nombre de demandes de dérogation individuelle.

Chapitrelll Principes généraux et déontologie

Article 22
Liberté d'opinion

En vigueur étendu

Les parties signataires reconnaissent la liberté d'opinion a chacune d'elles et pour I'ensemble des salariés et
des employeurs.
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Cette liberté sexerce conformément aux dispositions |égidlatives, réglementaires et conventionnelles en
vigueur.

Article 23

Non-discrimination et égalité professionnelle

En vigueur étendu

En ce qui concerne I'embauche, la conduite ou la répartition du travail, 1a formation professionnelle, les
mesures de discipline ou de licenciement, la promotion et |'évolution professionnelle ou larémunération, les
employeurs sengagent a ne pas prendre en considération pour arréter leur décision les é éments énumérés ci-
aprés : les origines, les croyances, les opinions, les moaurs, le sexe (respectant ainsi 1'égalité homme-femme),
|'appartenance a une ethnie, une nation ou une race, |'état de santé ou le handicap (sauf inaptitude constatée
par le médecin du travail), le fait d'appartenir ou de ne pas appartenir a un syndicat ou d'exercer une activité
syndicale ou de représentation du personnel. (1)

Dans le cadre de lalégislation en vigueur, les employeurs recherchent les moyens permettant lameilleure
insertion possible des personnes handicapées en état d'exercer une profession. Ces derniéres bénéficient, sous
réserve de |'application de dispositions Iégales qui leur sont propres, des mémes droits que I'ensembl e des
salariés.

Lorsgu'un salarié aun motif de penser gu'une mesure le concernant a été prise en contradiction avec le
principe général d'égalité de traitement préciseé dans la réglementation en vigueur, il peut demander par

écrit a son employeur, lorsqu'il a connaissance de la mesure contestée, directement ou par |'intermédiaire

des délégués du personnel ou par celui des représentants des organisations syndicales, une révision de cette
mesure. L'employeur dispose d'un délai de 1 mois pour faire connaitre sa réponse par écrit.

(1) Alinéa éendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 1132-1 du code du travail.
(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

Article 24

Principes de déontologie

En vigueur étendu

Les activités bancaires et financiéres exigent de porter une attention toute particuliére ala définition et au
respect d'une stricte déontologie.

La déontologie est un ensemble de regles de conduite, individuelles ou collectives, dans |e comportement
quotidien des entreprises et de leurs collaborateurs. Ces regles peuvent étre intégrées au réglement intérieur
de I'entreprise dont le contenu est fixé aux articles L. 1321-1 et suivants du code du travail.

Il appartiendra & chague entreprise de définir les modalités d'information des salariés concernés sur les
principes généraux de la déontologie tels que :

— le respect desintéréts de la clientele impliquant de la servir avec loyauté, neutralité, discrétion, et ce dans
le cadre des dispositions |égales et réglementaires en vigueur ;

—lerespect de I'intégrité des regles de marché, par |'abstention de tout agissement susceptible d'en perturber
le fonctionnement normal ou de procurer un avantage au détriment des autres intervenants ;
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—le respect absolu du secret professionnel dans les conditions et sous |es peines prévues par laloi ;

—latransparence al'égard de I'employeur ou de son représentant 1égal diment mandaté en ce qui concerne
les opérations effectuées atitre personnel sur des instruments financiers via son ou ses comptes ou sur ceux
pour lesquels le salarié bénéficie d'un pouvoir de gestion ou de décision. Cette obligation de transparence
doit étre conforme aux lois et réglements en vigueur en la matiere et sapprécie en fonction des activités et
responsabilités exercés par le salarié.

L es entreprises définissent les modalités d'application de ces principes qui constituent des régles générales
gue les établissements bancaires ont |a faculté d'aménager en fonction de leur situation propre, variable d'une
banque & une autre, compte tenu de leurs activités et de leur organisation.

En particulier, I'entreprise prend les dispositions nécessaires pour définir les conditions dans lesquelles ses
salariés sont susceptibles de recevoir ou d'offrir des cadeaux et avantages dans |'exercice de leur activité
professionnelle.

Lorsgu'un salarié, dans le cadre de son travail, recoit de son supérieur hiérarchique direct un ordre qu'il
estime, pour un motif sérieux, contraire aux principes déontol ogiques visés ci-dessus et aleurs modalités
d'application en entreprise, il peut en référer aladirection dont il dépend, voire acelle de l'entreprise.

Il est bien entendu que |'application des principes et dispositions figurant dans le présent article ne fait pas
obstacle a celle des dispositions déontol ogiques mises en place dans les banques et, en particulier, dans celles
ayant la qualité de prestataire de services dinvestissement (PSI) dans e cadre de lalégislation en vigueur et
des réglements de I'Autorité des marchés financiers (AMF).

ChapitrelV Sanctions

Article 25

Sanctions

En vigueur étendu

Tout agissement ou manguement considéré par |'employeur comme fautif peut donner lieu, dans le respect
des dispositions | égales et réglementaires, notamment en matiére d'entretien préalable, au prononcé des
sanctions disciplinaires suivantes :

— avertissement écrit ;

—bléme;

— rétrogradation impliquant un changement de poste ;
— licenciement pour motif disciplinaire.

L es sanctions d'avertissement écrit et de blame sont annulées et retirées du dossier al'expiration d'un délai
qui ne peut excéder 5 ans a compter de la notification, si I'intéressé n'afait entre-temps |'objet d'aucune
nouvelle sanction.

Dansles cas graves et qui exigent sans délai une solution provisoire, I'employeur peut prononcer une mise a
pied conservatoire al'encontre d'un salarié. La suspension de rémunération qui peut accompagner cette mise
apied ne peut excéder 1 mois.

Au terme de la suspension, la rémunération non versée devra étre payée sauf si le salarié est licencié pour
faute grave ou lourde.
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Le salarié ayant fait I'objet d'une rétrogradation impliguant un changement de poste peut, sil le souhaite,
bénéficier d'un recours suspensif aupres de la commission paritaire de recours de branche suivant la
procédure et les délaistels qu'ils sont fixés al'article 27.1.

ChapitreV Rupture du contrat detravail

Article

En vigueur étendu

Au titre de ce chapitre, larésiliation d'un contrat de travail a durée indéterminée par I'employeur doit étre
fondée sur un motif réel et sérieux.

Article 26

L icenciement pour motif non disciplinaire

En vigueur étendu

Avant d'engager la procédure de licenciement, I'employeur doit avoir considéré toutes solutions
envisageables, natamment recherché le moyen de confier au salarié un autre poste lorsgue I'insuffisance
résulte d'une mauvaise adaptation de |'intéressé a ses fonctions.

Le licenciement pour motif non disciplinaire est fondé sur un motif objectif et établi d'insuffisance
professionnelle.

Sauf inaptitude constatée par le médecin du travail, I'état de santé d'un salarié ou son handicap ne peut en tant
gue tel constituer la cause justifiant le licenciement.

Article 26.1

Procédure

En vigueur étendu

L'entretien préalable ne peut avoir lieu moins de 7 jours calendaires, sauf dispositions |égales plus favorables
ou modalités spécifiques (inaptitude médicale, par exemple), a compter de la date de premiére présentation
au salarié de lalettre de convocation.

Un délai minimum de réflexion de 7 jours calendaires doit sécouler entre ladate de I'entretien et ladate
d'expédition de lalettre de notification du licenciement.

Dansles 10 jours calendaires qui suivent la premiére présentation de la lettre de notification du licenciement,
le salarié peut demander & son employeur une révision de sa décision, directement ou par I'intermédiaire des
délégués du personnel ou des représentants des organi sations syndicales.

Article 26.2

| ndemnisation
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En vigueur étendu

Tout salarié licencié en application de |'article 26, comptant au moins 1 an d'ancienneté, bénéficie d'une
indemnité de licenciement. (1)

Outre les périodes de présence effective au travail, sont également validées les périodes d'absence qui,

en application des dispositions |égales, sont prises en compte pour les droits al'ancienneté, ains que les
périodes d'absence ayant donné droit a un maintien de salaire total ou partiel pour les durées prévues par la
convention collective.

Lamensualité qui sert de base al'assiette de calcul de cette indemnité est égale a1/13 du salaire de base
annudl, tel que défini al'article 39, que le salarié a ou aurait percu au cours des 12 derniers mois civils
précédant larupture du contrat de travail.

En cas d'année incompl éte, le salaire doit étre reconstitué.

Cette indemnité est égale a:

—1/2 x (13/14,5) d'une mensualité par semestre complet d'ancienneté acquis dans |'entreprise antérieurement
au ler janvier 2002. Ce coefficient multiplicateur permet de maintenir le niveau de I'indemnité prévue par la
convention collective du 20 aolt 1952 qui retenait, pour assiette de calcul, une mensualité égale a 1/14,5 du
salaire de base annuel ;

— et 1/5 d'une mensualité par semestre complet d'ancienneté dans I'entreprise acquis a partir du ler janvier
2002.

L'indemnité de licenciement des salariés ayant été occupés atemps complet et atemps partiel est calculée
proportionnellement aux périodes d'emploi effectuées selon I'une et I'autre de ces deux modalités depuis leur
entrée dans |'entreprise.

Pour les salariés embauchés au plus tard le 31 décembre 1999, le total de I'indemnité est limité a 24 x
(13/14,5) d'une mensualité pour les cadres et a 18 x (13/14,5) d'une mensualité pour les techniciens des
métiers de la banque.

Pour les salariés embauchés a partir du ler janvier 2000, le total de I'indemnité est [imité a 15 mensualités
guelle que soit la catégorie alaquelleils appartiennent.

(1) Alinéa éendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 1234-9 du code du travail.
(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

Article 27

Licenciement pour motif disciplinaire

En vigueur étendu

L'employeur qui, en vertu de son pouvoir disciplinaire, prononce le licenciement pour faute d'un salarié doit
énoncer dans lalettre de licenciement les faitsincriminés.

Seules les fautes graves et lourdes libérent I'employeur des obligations attachées au préavis.

Article27.1
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Procédure

En vigueur étendu

Laconvocation al'entretien préalable et I'expédition de lalettre de licenciement sont soumis aux délais
prévus par lalégidation en vigueur.

Le salarié dispose d'un délai de 5 jours calendaires a compter de la notification du licenciement pour, sil le
souhaite, saisir par |ettre recommandée avec avis de réception la commission paritaire de recours de branche.

Cerecours est suspensif, sauf si le salarié afait I'objet d'un licenciement pour faute lourde. Toutefois,

ce caractere suspensif ne saurait se prolonger au-dela d'une durée de 30 jours calendaires a partir de la
date de la saisine de la commission paritaire de recours de branche. Le licenciement ne pourra donc étre
effectif qu'apres avis de lacommission saisie, Sil a é&é demandeé par |le salarié sanctionné. L'avis devra étre
communiqué dans les 30 jours calendaires qui suivent la saisine.

Toute procédure judiciaire, concernant le méme litige, engagée par le salarié avant que lacommission
paritaire de branche — formation « recours » — n'ait rendu un avis met fin ala procédure de recours.

Article27.2

| ndemnisation

En vigueur étendu

Le salarié percoit I'indemnité | égale de licenciement sauf faute grave ou lourde.

L'indemnité de licenciement des salariés ayant été occupés atemps complet et atemps partiel dansla méme
entreprise est calculée proportionnellement aux périodes d'emploi effectuées selon I'une et I'autre de ces deux
modalités depuis leur entrée dans |'entreprise.

Article 28

Licenciement en cas de condamnation

En vigueur étendu

L'employeur peut prononcer le licenciement d'un salarié condamné pour un crime ou pour un délit visés aux
livres|l, Il et 1V du code pénal, déslors qu'il touche al'honneur ou ala probité. Le chef d'entreprise doit,
dans ce cas, respecter la procédure de rupture visée aux articles L. 1232-2 et suivants du code du travail et est
tenu de verser I'indemnité |égale de rupture visée al'article R. 1234-2 du code du travail.

Article 29

Licenciement pour motif économique

En vigueur étendu
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Article 29.1

Procédure pour licenciement individuel pour motif économique

En vigueur étendu

Laprocédure applicable est régie par les textes |égaux et réglementaires.

Dansles 10 jours calendaires qui suivent la notification de son licenciement, le salarié faisant I'objet d'un
licenciement individuel économique peut demander a son employeur, directement ou par I'intermédiaire des
délégués du personnel ou des représentants des organi sations syndicales, une révision de sa décision.

Le salarié aura, dés le début de son préavis, acces de droit aux prestations mises en place au niveau
professionnel destinées afaciliter larecherche d'emploi.

Article29.2

Procédure pour licenciement collectif pour motif économique

En vigueur étendu

a) Consultations des instances représentatives (1)

Dans les entreprises de 50 salariés et plus, les modalités d'information et de consultation du comité
d'entreprise peuvent étre fixées par accord collectif déterminant le contenu du plan de sauvegarde de I'emploi
(art. L. 1233-24-1 du code du travail).

A défaut de conclusion d'accord collectif, la consultation se fait conformément alalégislation applicable, a
savoir :

# lors d'une premiére réunion, le chef d'entreprise qui envisage un licenciement collectif pour motif
économique consulte les instances représentatives du personnel en vue de recueillir leur avis sur la situation
justifiant ce projet et sur les conséquences organisationnelles et/ ou fonctionnelles de cette situation.

Au cours de cette réunion, I'employeur illustre ces conséguences par |a communication des emplois dont la
suppression est envisagée selon les métiers repéres tels qu'ils figurent dans I'annexe V.

Cette consultation se fait auprés :
——du comité d'entreprise ou, a défaut, des délégués du personnd ;
——ou, dans les entreprises comportant plusieurs établissements au sens de la réglementation |égale relative

aux élections du comité d'entreprise, du ou des comités d'établissement concernés ainsi que du comité central
d'entreprise, Sil existe;

# lors d'une deuxiéme réunion, ou d'une troisiéme réunion si un recours a une expertise comptable a été
décidé au cours de la premiére réunion, le chef d'entreprise consulte sur les mesures qu'il envisage de mettre
en cauvre, conformément alaloi, pour tenter d'apporter des solutions économiques et/ ou sociales ala
situation.

Au cours de cette méme deuxiéme ou troisiéme réunion, le chef d'entreprise consulte également le tableau
fixant I'ordre des licenciements dressé conformément al'article 29.2 b ci-aprés.
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L'employeur qui recourt a un plan de départs volontaires excluant |es licenciements contraints n'est pas tenu
d'élaborer |e tableau fixant I'ordre des licenciements ni donc d'effectuer la consultation prévue al'alinéa
précédent.

Sil savére aladate butoir prévue pour les départs volontaires que des licenciements contraints sont
néanmoins nécessaires, une réunion est fixée pour la consultation sur le tableau prévu al'article 29.2 b ci-

apres.

b) Tableau fixant I'ordre des licenciements (2)

Cetableau est dresse par établissement et suivant un classement établi, par nature d'emploi, entre toutes les
personnes sal ariées de chacun des établissements.

Le classement est établi a partir notamment de trois critéres, définis ci-dessous, sans qu'aucun d'eux ne puisse
étre exclu.

Pour I'élaboration du classement indiqué ci-dessus, il convient de définir ainsi les notions :

— d'éablissement : unité de travail sise en un lieu géographiquement distinct ou, pour les services centraux
d'entreprise, une unité de travail sise en un lieu géographiquement distinct et dans lagquelle plusieurs
personnes travaillent pour le compte de laméme direction ;

—de nature d'emploi : ce critére prend appui sur les niveaux de la classification de la présente convention
collective et sur la nomenclature des emplois existant dans |'entreprise.

Lestrois critéres visés au 2e ainéa du présent article sont :
1. Les charges de famille

L'employeur prend particuliérement en compte les charges de famille, au sensfiscal du terme, des salariés
susceptibles d'étre licenciés.

Sont notamment pris en compte les enfants mineurs, les enfants majeurs poursuivant leurs études jusqu'aleur
27e anniversaire, les enfants handicapés, les ascendants a charge.

Est également prise en compte la situation des parentsisolés ainsi que celle des personnes se trouvant dans
des situations sociales particulierement difficiles.

Une protection particuliére sera réservée aux salariés handicapés reconnus par |la maison départementale
des personnes handicapées — MDPH — (par exemple, au moyen d'une pondération différenciée des critéres
d'éaboration de |'ordre des licenciements).

2. Lavaleur professionnelle

Ce critére est apprécié en fonction des méthodes d'évaluation du personnel propres a chaque entreprise et
peut sarticuler autour d'éémentstels que la qualification et les performances du salarié constatées dans les
évaluations effectuées au cours des 3 derniéres années.

(1) Le paragraphe a) de l'article 29.2 est étendu sous réserve du respect des dispositions de l'article L.
1233-30 du code du travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(2) Le paragraphe b) de I'article 29.2 est étendu sous réserve du respect des dispositions de l'article L. 1233-5
du code du travail .

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
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Article 29.3

| ndemnisation

En vigueur étendu

Lamensualité qui sert de base al'assiette de calcul de I'indemnité de licenciement est égale @ 1/12 du salaire
de base annuel que le salarié aou aurait percu au cours des 12 derniers mois civils précédant la date d'effet
de larupture du contrat de travail.

Le salaire de base annuel est celui défini al'article 39. En cas d'année incompléte, le salaire doit étre
reconstitué.

Tout salarié comptant au moins 1 an d'ancienneté bénéficie d'une indemnité de licenciement égale a:
— 1/2 mensualité par semestre complet d'ancienneté acquis antérieurement au ler janvier 2002 ;
— et 1/4 de mensualité par semestre complet d'ancienneté acquis a partir du ler janvier 2002.

Outre les périodes de présence effective au travail, sont validées les périodes d'absence qui, en application
des dispositions |égales, sont prises en compte pour les droits al'ancienneté ainsi que les périodes d'absence
ayant donné droit a un maintien de salaire total ou partiel pour les durées prévues par la convention
collective.

L'indemnité de licenciement des salariés ayant été occupés atemps complet et atemps partiel est calculée
proportionnellement aux périodes d'emploi effectuées selon I'une et I'autre de ces deux modalités depuis leur
entrée dans |'entreprise.

Pour les salariés embauchés au plus tard le 31 décembre 1999, le total de I'indemnité est limité a 24
mensualités pour les cadres et a 18 mensualités pour les techniciens des métiers de la banque.

Pour les salariés embauchés a partir du ler janvier 2000, le total de I'indemnité est limité a 18 mensualités
guelle que soit la catégorie alaquelle appartient le salarié.

En cas de mise en place d'un dispositif professionnel de préretraite, une adaptation des régles de calcul
définies ci-dessus sera prévue pour les salariés des classes d'ége visées par ce dispositif.

Article30
Préavis

En vigueur étendu

En cas de démission ou de licenciement apres I'expiration de la période d'essai, les délais de préavis sont
fixés par le tableau ci-apres :

Ancienneté Démission Démission Licenciement Licenciement DES CADRES
dans I'entreprise des techniciens DES CADRES des techniciens
des métiers des métiers
de la banque de la banque
Ancienneté de moins de 2 ans 1 mois 3 mois 1 mois 3 mois
Ancienneté de 2 ans et plus 1 mois 3 mois 2 mois 3 mois
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Pour apprécier la condition d'ancienneté, outre les périodes de présence effective au travail, sont validées
les périodes d'absence qui, en application des dispositions [égales, sont prises en compte pour les droits a
I'ancienneté ainsi que les périodes d'absence ayant donné droit a un maintien de salaire total ou partiel pour
les durées prévues par la convention collective.

Les mois sentendent de date a date.

En cas de licenciement :
—le préavis court a compter du jour suivant la premiére présentation de lalettre de notification ;

— pendant |'accomplissement du préavis, le salarié qui travaille atemps complet et qui en fait lademande

est autorisé, jusqu'a l'obtention d'un nouvel emploi, a sabsenter 2 heures chaque jour ; ces 2 heures ne
donnent pas lieu aréduction de salaire et sont fixées aprés accord entre I'employeur et le salarié. En cas de
désaccord, €elles sont fixées un jour par I'employeur, un jour par le salarié. Avec I'accord de I'employeur, elles
peuvent étre regroupées en fin de préavis. Lorsque le salarié concerné travaille atemps partiel, les heures de
recherche d'emploi sont attribuées proportionnellement au temps de travail.

Pour la démission, le préavis court a compter du jour suivant la date de réception par I'employeur de lalettre
de démission.

Article 31
Départ alaretraite

En vigueur étendu

Ledépart alaretraite apartir deI'dge légal ou avant cet &ge, en application des articles L. 351-1-1 (carrieres
longues) et L. 351-1-3 (travailleurs handicapés) du code la sécurité sociale, se fait conformément aux
dispositions |égales, réglementaires et aux dispositions prévues ci-dessous.

L es salariés comptant au moins 10 ans d'ancienneté percoivent au moment de la cessation d'activité une
indemnité qui, sauf dispositions d'entreprise plus favorables, est égale a:

—moins de 25 ans d'ancienneté : 1/10 de mois de traitement brut par année de service ;

—de 25 ans amoins de 30 ans : 3 mois de traitement brut ;

—de 30 ansamoinsde 35 ans : 4 mois de traitement brut ;

—de 35 ansamoinsde 40 ans : 5 mois de traitement brut ;

—40 ans et plus : 6 mois de traitement brut.

Outre les périodes de présence effective au travail, sont validées les périodes d'absence qui, en application
des dispositions |égales, sont prises en compte pour les droits al'ancienneté ainsi que les périodes d'absence
ayant donné droit a un maintien de salaire total ou partiel pour les durées prévues par la convention
collective.

Cette indemnité pour les salariés ayant été occupés atemps complet et atemps partiel est calculée
proportionnellement aux périodes d'emploi effectuées selon I'une et |'autre de ces deux modalités depuis leur
entrée dans |'entreprise.

Lamensualité qui sert de base al'assiette de calcul de cette indemnité est égale a1/13 du salaire de base

annuel, tel que défini al'article 39, que le salarié aou aurait percu (en cas d'année incompl éte, le salaire doit
étre reconstitué) au cours des 12 derniers mois civils précédant le départ alaretraite. (1)

Derniere modification le 01 janvier 2022 - Document généré le 16 juin 2023



Lorsque le salarié fait valoir ses droits ala retraite avant I'age de 60 ans en application des articles L. 351-1-1
(carrieres longues) et L. 351-1-3 (travailleurs handicapés) du code de la sécurité sociale, il percoit I'indemnité
prévue au présent article.

(1) La présente convention encadrant plus strictement que l'article D. 1237-2 du code du travail les modalités
de calcul de larémunération servant de la base au calcul de I'indemnité de départ alaretraite, |'avant-dernier
alinéade l'article 31 est étendu sous réserve du respect de lajurisprudence de la Cour de cassation.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article 32

Misealaretraite

En vigueur étendu

Lamise alaretraite par I'employeur al'age prévu par laloi sefait conformément aux dispositions |égales et
réglementaires. L'employeur qui décide de mettre un salarié alaretraite doit respecter un délai de prévenance
de 3 moais.

En casde mise alaretraite, le salarié percoit I'indemnité prévue al'article L. 1237-7 du code du travail.

Derniere modification le 01 janvier 2022 - Document généré le 16 juin 2023



TitrelV Gestion desressour ces humaines

Chapitreler Classification

Article33

Grille de classification (glossaire en annexe )

En vigueur étendu

Laclassification a pour objectifs, d'une part, de définir et de hiérarchiser des niveaux et, d'autre part, de
positionner les métiers de la banque sur ces différents niveaux.

Elle assure la relation avec larémunération, notamment :
— en matiére de salaires minima conventionnels ;

— en permettant d'appliquer le principe selon lequel atoute progression de niveau de classification est
associ ée une progression de rémunération, sauf dans le cas particulier ci-apres:

Cas particulier de I'opération technique de migration de la grille de classification en vigueur au moment de la
signature de la présente convention vers lanouvelle grille figurant al'annexe I11.

Dans le cadre de cette opération ponctuelle, les salariés répondant aux deux conditions cumulatives suivantes
se verront appliquer le nouveau salaire minimal conventionnel correspondant aleur nouvelle classification :

Condition 1 : étre concernés par un changement technique de classification ;
Condition 2 : avoir un salaire inférieur au salaire minimal de leur nouvelle classification (cf. art. 40).

N'entrent pas dans la présente classification les cadres :

— dont la nature des responsabilités et 1a haute technicité impliguent une grande indépendance dans
I'organisation de leur travail, I'habilitation a prendre des décisions dans le cadre d'objectifs directement liés
aleur métier et la perception d'une rémunération se situant dans les niveaux les plus élevés des systemes de
rémunération pratiqués dans |'entreprise ou |'établissement ;

— dont I'importance des fonctions de direction et la nature des responsabilités, de spectre large, impliquent
une grande indépendance dans |'organisation de leur travail, I'habilitation a prendre des décisions de facon
largement autonome et la perception d'une rémunération se situant dans les niveaux les plus élevés des
systémes de rémunération pratiqués dans |'entreprise ou |'établissement.

Article33.1

Mise en cauvre

En vigueur étendu

Il appartient al'entreprise de placer ses collaborateurs, tout au long de leur carriére, au regard de cette
classification en tenant compte alafois des éléments qui contribuent ala définition des 11 niveaux retenus et
delaqualification de chacun de ses collaborateurs.
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Article33.2
Grille

En vigueur étendu

Techniciens des métiers de la banque

L 'exercice des fonctions de cette catégorie nécessite une maitrise opérationnelle d'une ou de plusieurs
techniques acquises par une expérience ou une formation adaptée. || demande des capacités a résoudre

un probleme donné, des qualités relationnelles et d'adaptabilité et un certain niveau d'autonomie et de
responsabilité. Les activités du technicien en termes de réponses apportées ou de solutions mises en cauvre
ont des répercussions sur la qualité de son unité et contribuent au bon fonctionnement de celle-ci.

Certains techniciens peuvent en outre avoir une responsabilité d'animation, dans un cadre défini, faisant
appel a une aptitude a organiser, adééguer et aformer.

L'évolution de cette catégorie vers |la catégorie des cadres implique que les salariés dével oppent leur aptitude
aconcevoir, apprécier, décider et entreprendre.

Techniciens, niveau A

Emplois se caractérisant par |'exécution de taches simples, répétitives et peu diversifiées. Ce travail est guidé
par des modes opératoires, des procédures et des consignes. | nécessite une capacité d'intégration au sein
d'une équipe.

Techniciens, niveau B

Emplois nécessitant des connai ssances techniques, acquises soit par une formation, notamment dansle
cadre de laformation initiale, soit par une expérience. Ces emplois se caractérisent par I'exécution de téches
administratives ou commerciales simples, répétitives et peu diversifiées. I1s peuvent requérir une certaine
polyvalence.

Letravail est guidé par des modes opératoires, des procédures et des consignes. |l nécessite une capacité
d'intégration au sein d'une équipe.

Techniciens, niveau C

Emplois exigeant une bonne pratique des procédures techniques utilisées et une aptitude a réaliser des
travaux nouveaux. Ces emplois se caractérisent par I'exécution de travaux administratifs, techniques ou
de ta&ches & caractére commercial pouvant inclure la vente de produits simples. |Is peuvent aussi amener

les salariés arépondre a des demandes d'interlocuteurs internes et/ou externes et a assumer des fonctions
d'accompagnement auprés des débutants.

Letravail est guidé par des normes et des usages professionnels.
Lestitulaires du BP banque sont classés au niveau C. lls ont vocation a étre classés au niveau supérieur apres
une période probatoire en situation d'exercice effectif des responsabilités permettant la mise en cauvre des

connai ssances acqui ses.

Techniciens, niveau D
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Emplois exigeant des connai ssances techniques maitrisees, acquises par une formation et/ou une expérience,
ainsi gu'une bonne adaptabilité. Ces emplois se caractérisent par I'exécution de travaux administratifs,
techniques ou par une activité commerciale. llsimpliquent aussi des relations fréguentes avec des
interlocuteurs internes et/ou externes. |1s peuvent saccompagner de la coordination d'une équipe.

Letravail est guidé par des normes et des usages professionnels. Les problémes a résoudre sont cependant
diversifiés et demandent parfois |'adaptation de ces usages.

Lestitulaires du BTS banque « option marché des particuliers » ont vocation a étre classés au moins au
niveau D, aprés une période probatoire en situation d'exercice effectif des responsabilités permettant la mise
en cauvre des connaissances acquises. Le refus d'un tel classement aprés 1 an de période probatoire doit faire
I'objet d'une motivation circonstanciée.

Techniciens, niveau E

Emplois requérant une compétence acquise par une expérience professionnelle affirmée ou par une
formation appropriée. Ces emplois peuvent se caractériser par I'exercice et/ou la responsabilité d'une activité
commerciale, technique ou administrative. Cette responsabilité peut saccompagner de I'animation de
personnel, qui exige des qualités relationnelles, de coordination et de contrdle.

Lestravaux sont diversifiés et les situations rencontrées nécessitent des capacités d'analyse et
dinterprétation. Les salariés disposent d'une certaine autonomie et sont aptes a prendre des initiatives dansle
respect des normes et procédures.

Lestitulaires du BTS banque « option marché des professionnels », de lalicence professionnelle bancaire
ou des diplémes obtenus a I'issue du cycle de professionnalisation certifié « conseiller clientele de
professionnels » ont vocation a étre classés au moins au niveau E, apres une période probatoire en situation
d'exercice effectif des responsabilités permettant la mise en cauvre des connaissances acquises. Le refusd'un
tel classement aprés 1 an de période probatoire doit faire I'objet d'une motivation circonstanciée.

Techniciens, niveau F

Emplois requérant des compétences supérieures a celles du niveau E. Ces emplois peuvent se caractériser
par |'exercice et/ou la responsabilité d'une activité commerciale, technique ou administrative. Cette
responsabilité se distingue de celle du niveau E par une plus grande technicité et/ou peut saccompagner,
de maniére permanente, de |'animation de personnel, qui exige de |'autorité et des capacités a échanger des
informations, a convaincre et a concilier les points de vue.

Lestitulaires du cycle de dével oppement professionnel certifié « conseiller patrimonial agence » ont
vocation a étre classés au moins au niveau F, aprés une période probatoire en situation d'exercice effectif des
responsabilités permettant la mise en cauvre des connaissances acquises. Le refus d'un tel classement aprés 1
an de période probatoire doit faire I'objet d'une motivation circonstanciée.

Techniciens, niveau G

Emplois nécessitant une compétence professionnelle éprouveée et une aptitude, notamment pour les
activités d'étude, al'analyse et ala synthése. Ces emplois se caractérisent par la responsabilité d'une activité
commerciale, technique ou administrative impliquant dans certains cas une prise de décision et d'initiative
dans le respect des regles en vigueur et nécessitant une capacité d'adaptation.

Susceptibles d'étre gestionnaires ou encadrants, ces salariés sSappuient sur une technicité afaire partager a
d'autres collaborateurs gréace aleurs qualités relationnelles et pédagogiques.
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Lestitulairesde I'l' TB ont vocation a étre classés au niveau G, aprés une période probatoire en situation
d'exercice effectif des responsabilités permettant la mise en cauvre des connaissances acquises. Le refusd'un
tel classement aprés 1 an de période probatoire doit faire I'objet d'une motivation circonstanciée.

Cadres

L 'exercice des fonctions de cadre demande une capacité a concevoir, apprécier, décider et entreprendre, des
qualités relationnelles marquées, une aptitude a la créativité et al'initiative ; ces capacités sont acquises par
une expérience professionnelle affirmée et une formation appropriée. Leurs missions ont un impact financier
ou stratégique important sur lamarche de I'entreprise.

Certains cadres occupent dans I'établissement une position hiérarchique qui leur confére une responsabilité
de gestion sur un ensemble de personnels et de moyens matériels. Dans les limites de dél égation dont ils sont
investis, ils sont amenés a exercer des actions tant d'animation, de formation et de contréle que de prévision,
d'organisation et de coordination.

L es définitions des différents niveaux de cadres doivent sentendre, a un niveau donné, comme incluant les
éléments qui contribuent aux définitions des niveaux précédents.

Cadres, niveau H

Emplois comportant ou non |'animation d'une unité et se caractérisant par des responsabilités nécessitant la
connai ssance de techniques et d'usages complexes et/ou une compétence professionnelle confirmée.

Il peut sagir :
— de lagestion de tout ou partie d'une activité, d'une unité d'exploitation ou d'administration ;
—delaréalisation d'études ou de prestations d'assistance, de conseil ou de contréle.

Cadres, niveau |

Emplois comportant ou non I'animation d'une unité et se caractérisant par des responsabilités nécessitant la
bonne maitrise de techniques et d'usages complexes liés a un ou plusieurs domaines d'activité.

Il peut sagir :

— delagestion d'une activité, d'une unité d'exploitation ou d'administration avec des responsabilités
importantes qui varient selon lataille ou la complexité de l'unité ;

— deI'exercice d'une fonction d'étude, de conseil ou de contrdle exigeant une connaissance approfondie.

Cadres, niveau J

Emplois comportant ou non |'animation d'une unité et se caractérisant par des responsabilités nécessitant une
parfaite maitrise de techniques et d'usages complexes liés a plusieurs domaines d'activité et bénéficiant d'une
grande autonomie.

Il peut sagir :

—delagestion d'une activité, d'une unité d'exploitation ou d'administration avec des responsabilités
importantes qui varient selon lataille ou la complexité de I'unité et donnent au salarié un réle influent en
matiére de décisions financiéres ou de gestion ;

— de I'exercice d'une fonction d'étude, de conseil ou de contrdle exigeant une réelle expertise.

Cadres, niveau K
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Emplois comportant ou non |'animation d'une unité et se caractérisant par des responsabilités faisant

appel ades connaissances relevant de domaines diversifiés ou a une expertise dans plusieurs activités
connexes et impliquant de concevoir et de prendre, de maniére treés autonome, notamment en ce qui concerne
I'organisation de leur travail, des décisions adaptées aux axes de la politique de I'établissement.

Il peut sagir :
—de laréalisation des objectifs d'une unité opérationnelle dont lataille et la complexité imposent une
délégation d'autorité sur les personnels qui lui sont rattachés ;

—delaparticipation a '@ aboration de la politique d'une grande fonction, en raison de la contribution au
processus de préparation et d'approbation des décisions prises;;
— de I'exercice d'une fonction d'expert.

Article34
Réservé

En vigueur étendu

Article 35
Métiersrepéres

En vigueur étendu

Afindillustrer lagrille de classification, une liste non exhaustive de métiers repéres a é&té élaborée ains
gue leur positionnement dans la grille. Cette liste et ce positionnement, susceptibles d'évolution au cours du
temps, figurent en annexe |11 de la présente convention collective.

L es entreprises mettent en cauvre cette nouvelle grille de classification dans un délai de 6 mois a compter de
ladate d'entrée en vigueur de la présente convention avec un effet rétroactif au ler juillet 2015.

L e positionnement des différents métiers reperes dans la classification fait I'objet d'une information dans
I'entreprise.

Chapitrell Evaluation

Article 36

Evaluation

En vigueur étendu

Chague salarié bénéficie, au moins une fois tous les 2 ans, d'une évaluation professionnelle.

L'évaluation professionnelle est un acte important de la gestion des ressources humaines :

—elle doit permettre d'analyser objectivement I'adéguation entre les exigences du poste, les compétences
mises en cauvre par le salarié et |les moyens alloués par I'entreprise ;

—elle permet d'apprécier les performances du salarié ;
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—elle sappuie sur des critéres d'appréciation que |'entreprise a définis et qui sont connus du salarié. Ces
critéres correspondent au domaine d'activité et de responsabilité du salarié ;

— elle porte sur I'ensembl e de la période écoul ée depuis I'évaluation précédente et permet d'exprimer les
attentes de I'entreprise pour la période a venir ;

—elle permet d'identifier les besoins en formation du salarié liés al'évaluation de la performance ;
— ses modalités sont déterminées dans chague entreprise.

L'évaluation fait I'objet d'un entretien, programmé al'avance pour en permettre la préparation, entre le salarié
et son responsable. Au cours de cet entretien, chacun est amené a exprimer son point de vue.

L'évaluation est formalisée par un écrit que le salarié doit viser pour prendre acte de sa communication. Pour
cefaire, il dispose d'un délai de 48 heures. Il peut y inscrire ses observations. Un exemplaire de cet écrit est
remis au salarié. Le responsable ressources humaines en est informé selon les régle et modalités en vigueur
dans |'entreprise.

Cette évaluation ne se confond pas avec I'ensemble des entretiens professionnels consacrés aux perspectives
d'évolution professionnelle du salarié régis par laloi et les accords professionnels.

Les modalités de mise en cauvre de I'entretien professionnel au sein de la branche sont précisées,

conformément alalégisation en vigueur, dans I'accord relatif alaformation professionnelle applicable dans
les banques.

Chapitrelll Mobilité

Article 37

Mobilité au sein del'entreprise

En vigueur étendu

Une mutation impliquant un déménagement n'est imposée au salarié que dans | e cadre de sérieuses nécessités
de service.

En particulier, les contraintes liées a des restructurations ou a des fermetures de sites impliguant des
reclassements peuvent constituer de sérieuses nécessités de service.

Dans tous les cas de mutation al'initiative de I'employeur impliquant un déménagement :

— les dépenses de déménagement et de réinstallation consécutives a la mutation sont prises en charge par
I'employeur selon des modalités et dans des limites arrétées au niveau de chague entreprise ;

—le salarié bénéficie d'un congé exceptionnel de 2 jours ouvrés se cumulant avec les 2 jours de
déménagement prévus al'article 59.1 pour effectuer toute démarche utile en vue de sa nouvelle installation.

Chapitre |V Formation

Article 38

Formation

En vigueur étendu
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L'évolution continue de la profession bancaire fait de laformation professionnelle un outil stratégique
important au service :

— du développement du potentiel d'adaptation professionnelle des salariés et de leur évolution de carriere ;
— de laperformance et de la compétitivité des entreprises ;
—del'anticipation et de la conduite des politiques demploi.

Laformation professionnelle a principal ement pour objet :

—I'acquisition et le maintien des compétences nécessaires al'exercice des métiers de labanque et &
I'adaptation aleurs évolutions;

— lamaitrise des nouveaux outils et des nouvelles procédures ;
— I'accompagnement de la polyvalence, de la mobilité professionnelle et des reconversions;

—I'évolution des qualifications professionnelles, notamment dans le cadre des formations diplémantes du BP
et del'lTB.

Pour I'entreprise comme pour le salarié, laformation constitue un investissement. C'est pourquoi elle
demande un réel engagement des deux parties. Les entreprises bancaires, pour leur part, doivent apporter une
attention particuliére au cas des personnes qui n'ont pas suivi d'actions de formation depuis plusde 5 ans : il
faut procéder avec elles a une étude attentive de leurs besoins et envisager éventuellement une formation de
requalification.

Sont notamment indispensables :

—I'information des salariés sur les objectifs des formations proposées et sur les compétences qu'elles
permettent d'acquérir ou de développer ;

— I'implication dans I'action de formation et dans sa mise en pratique de la part des salariés comme des
responsables hiérarchiques.

Laformation professionnelle est assurée essentiellement pendant le temps de travail. Elle peut concrétement
prendre des formes complémentaires telles que :

—formations en stage ;

— formations appliquant la pédagogie de I'alternance ;

— autoformations assi stées ou non par un systéme de tutorat ;

— formations a distance, éventuellement complétées par des séances de regroupement ;
— formations intégrant les nouvelles technol ogies éducatives ;

—formation sur le poste de travail ;

Laformation professionnelle inclut aussi I'ensemble des possibilités offertes aux salariés dans le cadre |égal
du congé individuel de formation et du congé de bilan de compétences. (1)

La concertation et le paritarisme, tant au niveau de la branche qu'au niveau des entreprises, jouent un role
important dans |e développement de la formation professionnelle continue.

Laformation professionnelle fait I'objet d'une négociation triennale de branche, qui en précise
ponctuellement les objectifs et les moyens. Ainsi, les partenaires sociaux formalisent réguliérement par la
négociation, outre les points prévus aux articlesL. 6323-5a L. 6323-8 du code du travail :

—les éléments qui peuvent contribuer :
——al'amélioration de la qualité des actions de formation ;
—— au développement de I'alternance ;
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—lerdle de la hiérarchie dans la formation (management de la formation, transmission des connaissances et
des savoir-faire, tutorat, facilitation de la mise en pratique des acquis en formation ...) ;

—lamaniére dont les salariés peuvent exprimer, tout au long de leur carriére, les besoins de formation liés a
leur vie professionnelle;

—lerdle que la branche peut tenir dans le domaine de la formation, notamment par le truchement des outils
dont elle sest dotée, tels que I'OPCA.

(1) Le22e dlinéadel'article 38 est exclu de I'extension en tant qu'il est contraire aux dispositions de I'article
ler (V) delaloi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
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TitreV Rémunération

Chapitreler Dispositions salariales au niveau dela branche

Article 39

Versement et composition des salaires de base

En vigueur étendu

Les salaires de base annuel's sont versés en treize mensualités égales. Ces mensualités sont égales sauf si la
situation du salarié a été modifiée en cours d'année en raison de mesures collectives ou individuelles.

Latreizieme mensualité, calculée pro rata temporis, est versée en méme temps que le salaire du mois de
décembre, sauf dispositions différentes d'entreprise.

Le salaire de base annuel est le salaire y compris le treiziéme mois visé ci-dessus, mais al'exclusion de toute
prime fixe ou exceptionnelle ainsi que de tout é ément variable.

Article 40

Salair es minima conventionnels

En vigueur étendu

A chacun des niveaux de la classification sont associés :
—un salaire annuel minimum conventionnel garanti hors ancienneté ;
— des salaires annuels minima conventionnels garantis a l'ancienneté, définis selon des paliersde 5 ans.

Ces minima sont applicables pour une durée du travail correspondant a la durée légale du travail.

Le salaire de base annuel, défini al'article 39 en euros, de tout salarié travaillant a temps complet doit
étre supérieur au salaire minimum conventionnel du niveau de la classification de branche et du palier
d'ancienneté auquel il appartient tel que définit ci-apres. (1)

Au ler janvier 2014, les minima sont fixés comme suit :

Grille des salaires annuels minima de branche pour une durée de travail correspondant ala durée Iégale du
travail

(En euros.)

Niveau

Tranche
d'ancienneté
<5ans

Tranche
d'ancienneté
>5et<10ans

Tranche
d'ancienneté
>10et<15ans

Tranche
d'ancienneté
>15et< 20 ans

Tranche
d'ancienneté
#20 ans

18972

18 972

18972

19 050

19619

19 278

19 278

19278

19 422

20 002

19 686

19 686

19 686

19 868

20 457

mjlolo|®m]| >

20 196

20 282

20 893

21517

22162

20833

21352

21993

22 655

23334
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Niveau Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche
d'ancienneté d'ancienneté d'ancienneté d'ancienneté d'ancienneté
<5ans >5et<10ans >10et<15ans >15et< 20 ans #20 ans

F 22726 23293 23993 24713

G 25191 25817 26 594 27 390

H 27 920 28 617 29 476

| 34114 34 964 36 010

J 41 217 42 242 43511

K 49 046 50 269 51776

(1) Compte tenu du nouvel ordonnancement des niveaux de négociation issu de I'ordonnance n° 2017-1385
du 22 septembre 2017, le 5e alinéa de I'article 40 est étendu sous réserve du respect des dispositions de
I'article L. 2253-3 du code du travail. En effet, dés lors que les stipulations conventionnelles de branche
visent une grille salariale (comportant une assiette qui integre des compléments de salaire) et qu'elle est
définie comme simposant, |es dispositions conventionnelles ne peuvent avoir pour objet et |également pour
effet de faire obstacle ala conclusion d'accords d'entreprise sur le fondement des dispositions de I'article L.
2253-3 du code du travail et dans les domaines tel's que définis par ces mémes dispositions.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article40

Salair es minima conventionnels

En vigueur non étendu

A chacun des niveaux de la classification sont associés :
—un salaire annuel minimum conventionnel garanti hors ancienneté ;
— des salaires annuels minima conventionnels garantis al'ancienneté, définis selon des paliers de 5 ans.

Ces minima sont applicables pour une durée du travail correspondant ala durée Iégale du travail.

Le salaire de base annuel, défini al'article 39 en euros, de tout salarié travaillant a temps complet doit
étre supérieur au salaire minimum conventionnel du niveau de la classification de branche et du palier
d'ancienneté auquel il appartient tel que définit ci-apres. (1)

Au ler janvier 2020, les minima sont fixés comme suit :

Grille des salaires annuels minima de branche pour une durée de travail correspondant aladurée légale du
travail

Niveau Hors ancienneté Tranche d'ancienneté

<5ans =ou>5anset<10ans =ou>10anset<15ans =ou>15ans et <20 ans =ou>20ans
A 20125 20 342 20 954 21575 22 220
B 20451 20671 21292 21936 22591
C 20883 21108 21743 22398 23062
D 21819 22043 22706 23384 24085
E 22851 23094 23788 24503 25238
F 24 925 25194 25951 26 730
G 27 622 27 897 28 736 29 625
H 30 468 30774 31697
| 37227 37599 38723
J 44 977 45 425 46 790
K 53514 54 057 55 677
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(1) Compte tenu du nouvel ordonnancement des niveaux de négociation issu de I'ordonnance n° 2017-1385
du 22 septembre 2017, le 5e alinéa de I'article 40 est étendu sous réserve du respect des dispositions de
l'article L. 2253-3 du code du travail. En effet, deslors que les stipulations conventionnelles de branche
visent une grille salariale (comportant une assiette qui integre des compléments de salaire) et qu'elle est
définie comme simposant, les dispositions conventionnelles ne peuvent avoir pour objet et [également pour
effet de faire obstacle ala conclusion d'accords d'entreprise sur le fondement des dispositions de I'article L.
2253-3 du code du travail et dans les domaines tels que définis par ces mémes dispositions.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article4l

Garantiesalariale individuélle

En vigueur étendu

Tout salarié relevant de la classification définie al'article 33 ayant connu, al'issue d'une période de 5 années
consécutives rémunérées selon les dispositions conventionnelles, une évolution de rémunération inférieure &
I'équivalent de 3 % du salaire minimum conventionnel correspondant & son niveau de classification et a son
ancienneté bénéficie d'une garantie salariale individuelle de branche sous réserve qu'il remplisse I'une des
conditions suivantes :

—son salaire de base, au terme de cette période de 5 années, n'est pas supérieur a 32 500 € ; ou

— son salaire de base, au terme de cette période de 5 années, est supérieur & 32 500 € mais n'est pas supérieur
de 25 % au salaire minimum correspondant & son niveau et a son ancienneté.

Le niveau du seuil de 32 500 € sera réexaminé par la commission paritaire Banque populaire avec une
périodicité de 5 ans a compter de la signature de la présente convention.

Pour les salariés atemps partiel, le salaire de base est calculé au prorata du temps de travail.

Cette garantie salariale correspond, pour |'ensemble de la période visée ci-dessus, a une évolution de
rémunération équivalente ala différence entre 3 % du salaire minimum conventionnel du niveau et de
['ancienneté du salarié concerné et les effets cumul és des différentes mesures pérennes, individuelles et/ou
collectives, dont le salarié a pu bénéficier au cours de la méme période.

Outre les périodes de présence effective au travail, sont validées, pour |'appréciation de |'ancienneté, les
périodes d'absence qui, en application des dispositions |égales, sont prises en compte pour les droits a
I'ancienneté ainsi que les périodes d'absence ayant donnée droit & un maintien de salaire total ou partiel pour
les durées prévues par la présente convention collective.

Cette garantie salariale est calculée une fois par an pour chague salarié de |'entreprise relevant de la
classification définie al'article 33, que celui-ci ait bénéficié ou non de la garantie au cours des années
précédant |'examen de sa situation, et prend effet a date fixe déterminée par |'entreprise pour |'ensemble des
salariés concernés.

Article42

Négociation annuelle de branche

En vigueur étendu
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Article42.1

Cadredelanégociation

En vigueur étendu

Pour préparer la négociation annuelle de branche, les partenaires sociaux procedent a un examen :
— des indicateurs économiques nationaux utiles, tels que le taux d'inflation ;

— des critéres de la situation économique des banques et de leurs résultats, permettant de mesurer
objectivement I'évolution de leur activité. Cet examen devra balayer lesindicateurs (PNB, RBE...) en vue de
déterminer également, par des critéres, le niveau des résultats des banques ;

— des évolutions salariales (notamment sal aires effectifs moyens par catégorie professionnelle et par sexe au
regard des minima).

La négociation de branche porte sur :
—lessaaires minima (art. 42.2) ;
—I'évolution des salaires (art. 42.3).

Article42.2

Evolution des salaires minima

En vigueur étendu

La négociation annuelle de branche prévue par I'article L. 2241-1 du code du travail porte sur les salaires
annuels minima conventionnels garantis.

Pour faire évoluer les salaires minima hors ancienneté, il est possible de prendre une mesure en euros, pour
tous les minima ou certains d'entre eux seulement.

Pour faire évoluer lesminimaal'ancienneté, il est possible :
— de prendre une mesure en euros ou en pourcentage portant sur I'ensemble de lagrille;
— de prendre une mesure en euros ou en pourcentage portant sur certains niveaux et/ou classes d'ancienneté.

Article42.3

Evolution des salaires

En vigueur étendu

Aprés I'examen préparatoire mentionné al'article 42.1, et dans ce cadre, la négociation porte également sur :
— une augmentation possible, pour I'année ou pérenne, de la masse salariale du personnel de la classification
aeffectif constant ;

—les modalités de répartition de cette augmentation de la masse salariale, éventuellement sous la forme d'une
mesure bénéficiant atous les salariés de la classification rémunérés selon les dispositions conventionnelles

et assise sur lafraction de leur salaire correspondant au minimum conventionnel de leur niveau de
classification.
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Lamesureindividuelle prévue al'article 41 et les dispositions de branche résultant de I'application de
I'article 42.2 et du présent article sont de nature a garantir aux salariés de la branche une évolution de leur
rémunération. Complétées par les mesures d'entreprise, notamment en application des articles 48 et 49 dela
présente convention collective, elles permettent d'associer les salariés aux résultats des entreprises.

Article43

Primedediplédme

En vigueur étendu

Afin de prendre en compte les efforts de formation, tout salarié en activité, hors contrats d'apprentissage
et de professionnalisation, recoit en une seule fois, al'obtention d'un dipl6me par lavoie de laformation
professionnelle continue, une prime dont e montant est fixé comme suit :

— 1600 € —certificat IMB (intégration mobilité bancaire) en remplacement du BP banque et pour I'obtention
de l'intégralité du parcours (4 blocs de compétence au jour de lasignature du présent accord) ;

—1600 euros—BTS Banque ;
—1 700 euros — licence professionnelle conseiller clientéle expert ;

—1 700 euros — licence professionnelle banque, cycle de professionnalisation certifié « conseiller clientéle de
professionnels » ou cycle de développement professionnel certifié « conseiller patrimonial agence » ;

— 1700 euros— Bachelor conseiller bancaire clientéle de professionnels;

— 1900 euros— MBA gestion de patrimoine ou master gestion de patrimoine ou CESB expert en gestion de
patrimoine ;
— 1900 euros— ITB management bancaire.

Article 44

Prime detransport

En vigueur étendu

Les salariés de la branche Banque populaire n'utilisant pas les transports en commun dont le lieu de travail
est situé dans larégion parisienne et ceux, quel que soit leur mode de transport, dont le lieu de travail est
situé dans les agglomérations de Lyon, Marseille, Aix-en-Provence, Lille, Bordeaux et Toulouse bénéficient
d'une prime de transport de 4,60 € par mois. Les salariés travaillant dans les agglomérations mentionnées a
I'annexe IV bénéficient d'une prime de transport de 3,60 € par mois.

L es montants de cette prime sont renégociés en fonction de I'évolution de lalégislation.

() Article étendu sous réserve de I'application des articles L. 3261-2 et R. 3261-1 et suivants du code du
travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article45

|ndemnité de créche ou de garde

En vigueur étendu
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Une indemnité de créche ou de garde est versée au pere ou alameére, sur justificatif de la garde effective d'un
enfant de moins de 6 ans, ou atout salarié justifiant d'un rattachement a son foyer fiscal d'un enfant de moins
de 6 ans. La garde doit étre assurée :

— par les services d'une créche ou d'un jardin d'enfant ; ou

— par une assistante maternelle agréée et déclarée ; ou

— par une personne, rémunérée et déclarée ala sécurité sociale, employée tous les jours de présence du
collaborateur dans I'entreprise au minimum 4 heures par jour (effectuant la garde a son domicile ou a celui
des parents de I'enfant).

Le montant de I'indemnité de créche ou de garde est, pour un collaborateur atemps plein, fixé a 4,50 € par
journée de travail effectif.

L'indemnité est versée au prorata du pourcentage d'activité pour les collaborateurs travaillant atemps partiel.
Pour les collaborateurs travaillant & temps partiel par journée compl éte, I'indemnité par journée de travail
effectif sapplique normalement.

Cette indemnité sattachant a la personne de |'enfant ne peut pas donner lieu au cumul d'avantages similaires
au sein d'un couple: aing, il pourra étre demandé aux collaborateurs concernés de justifier que leur conjoint
ou leur concubin (en cas de concubinage officiellement attesté) ne bénéficie pas d'une indemnité similaire
versée par son employeur ou, Sil en percoit une, de préciser son montant et sa périodicité. Si I'avantage est
moindre, I'entreprise verserale complément éventuel.

Les dispositions plus favorables, qui existent dans les entreprises, au jour de la signature du présent texte
quant :

— au montant des indemnités versées ;

— aux modes de garde indemnisés (assistante maternelle, par exemple) ;
—al'dgedel'enfant ;

— et alanature des justificatifs demandés,

ne sont pas remises en cause par le présent texte.

Chapitrell Modalités d'application au niveau de l'entreprise

Article 46
Principe d'application

En vigueur étendu

Les dispositions du précédent chapitre simposent al'ensemble de la branche Banque populaire ainsi que
les mesures des accords issus de la négociation annuelle de branche prévue al'article 42, sous réserve des
adaptations prévues ci-dessous. (1)

En vue de les adapter dans |e cadre de leurs propres dispositions d'application de la présente convention
collective, les entreprises peuvent, par voie d'accord, pour un ou plusieurs exercices, déroger aux dispositions
visées aux articles 42.3 et 41.

(1) Compte tenu du nouvel ordonnancement des niveaux de négociation issu de I'ordonnance n° 2017-1385
du 22 septembre 2017, alinéa étendu sous réserve de |'application de I'article L. 2253-3 du code du travail.
En effet, déslors que les stipulations conventionnelles de branche visent une grille salariale (comportant
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une assiette qui intégre des compléments de salaire) et qu'elle est définie comme simposant, les stipulations
conventionnelles ne peuvent avoir pour objet et [également pour effet de faire obstacle ala conclusion
d'accords d'entreprise sur le fondement des dispositions de I'article L. 2253-3 du code du travail et dansles
domaines tels que définis par ces mémes dispositions.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article 47

M odalités de ver sement des salaires

En vigueur étendu

En dérogation aux dispositions de |'article 39, I'entreprise peut opter, aprés consultation des représentants du
personnel, pour un versement des salaires de base annuels en 12 mensualités égales, sauf si lasituation du
salarié a éé modifiée en cours d'année en raison de mesures collectives ou individuelles.

Les modalités de versement des salaires définies au niveau de la branche ne doivent pas avoir pour effet de
surenchérir le colt des gratifications, des indemnités, des primes versées par |'entreprise avant |'entrée en
vigueur de la présente convention collective et ayant pour assiette de calcul une mensualité. Ce principe peut
entrainer une adaptation des dispositions d'entreprise en vigueur.

Article 48

Mesures salariales

En vigueur étendu

Les critéres visés al'article 42 sont examinés lors de la négociation annuelle obligatoire d'entreprise.

A défaut de dispositions prévues dans I'accord de branche pour I'application de I'article 42.3 et a défaut
d'accord aprés négociation pour les entreprises assujetties al'obligation mentionnée al'article L. 2242-8
du code du travail, la répartition de I'augmentation de la masse salariale définie par |'accord de branche est
déterminée par I'employeur.
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Titre VI Participation

Article 49

Participation des salariés aux résultats

En vigueur étendu

L'objectif d'associer tout salarié alabonne marche et aux résultats de son entreprise mérite d'étre poursuivi
non seulement par des mesures salariales, mais aussi par le développement et/ou la mise en cauvre d'une
participation des salariés aux résultats, notamment par |'intéressement visé par les articles L. 3312-1 et
suivants du code du travail, la participation prévue par les articles L. 3322-1 et suivants du code du travail
et I'abondement de I'entreprise au plan d'épargne entreprise ouvert en application des articles L. 3332-1 et
suivants du code du travail.

Derniere modification le 01 janvier 2022 - Document généré le 16 juin 2023



Titre VIl Garanties sociales

Article50

Mise en cauvre des garanties sociales

En vigueur étendu

Sont visées au présent titre les mesures de protection sociale complémentaire a celle de la sécurité sociale
relevant de l'article L. 911-2 du code de la sécurité sociale.

Par accord(s) collectif(s), chaque entreprise peut définir des cotisations ou contributions permettant de
financer des mesures de protection sociale complémentaire relevant de I'alinéa ci-dessus, via un ou plusieurs
contrats avec un ou plusieurs organismes habilités.

Le ou les accords peuvent également prévoir qu'il incombe al'entreprise de servir elle-méme certaines
prestations de cette nature.

Dans ce cas, le salarié ne pourra subir un colt spécifique non compense pour assurer le financement des
garanties définies dans les articles 51 a 58 inclus.

A défaut d'accord(s) prévoyant des couvertures complémentaires en matiére de maladie-accident du travail,
maternité-adoption, invalidité, |'entreprise doit mettre en oauvre, pour celle(s) de ces catégories de couverture
gui n'a (n'ont) pasfait I'objet d'accord, le service des prestations définies dans les articles 51 a 58 inclus.

Chapitreler Maternité. — Adoption

Article51

M ater nité

En vigueur étendu

Article51.1

Durée

En vigueur étendu

Sans préjudice des dispositions |égales, les salariées justifiant de 9 mois d'ancienneté au jour de la date
présumée de |'accouchement bénéficient d'un congé rémunéré, d'une durée égale a celle prévue par la
réglementation en vigueur.

Dans e cas de la naissance du premier ou du deuxiéme enfant, le maintien du salaire par I'employeur, sous
déduction desindemnités journalieres, est porté a 135 jours.
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Pour I'appréciation de |'ancienneté, outre les périodes de présence effective au travail, sont validées les
périodes d'absence qui, en application des dispositions |égales, sont prises en compte pour les droits a
I'ancienneté ainsi que les périodes d'absence ayant donné droit a un maintien de salaire total ou partiel pour
les durées prévues par la convention collective.

A l'issue de son congé de maternité la salariée ala faculté de prendre un congé suppl émentaire rémunéré :
—de45 jours calendaires aplein saaire;

—ou de 90 jours calendaires a demi-salaire, ala seule et unique condition que le congé de maternité ait été
indemnisé par I'employeur en application de I'article 51.2.

Lasalariée doit informer son employeur de son intention de bénéficier de ce congé supplémentaire, en
précisant la durée de ce congé par lettre recommandée avec avis de réception, au moins 1 mois avant lafin
de son congé de maternité.

Cette période d'absence supplémentaire ne donne pas lieu a acquisition de droits a congés payés.

Les salariées qui le souhaitent peuvent en outre bénéficier, al'issue des congés conventionnel s rémunérés,
d'un congé parental non rémunéré dans le cadre des dispositions de l'article L. 1225-47 du code du travail.

Article51.2

| ndemnisation

En vigueur étendu

L'indemnisation du congé de maternité, par |I'employeur ou par un tiers mandaté, prévue au présent article
sentend sous réserve du versement d'indemnités journaliéres par la sécurité sociale et déduction faite de ces
mémes indemnités.

Le salaire maintenu sera égal & 100 % du salaire mensuel de base. Le complément de salaire ne peut
permettre ala bénéficiaire de recevoir une rémunération de substitution totale — indemnités journaliéres de
securité sociale ou prestations en espéces de tout organisme de prévoyance et complément de I'employeur
cumulés — supérieure au salaire net qu'elle aurait percu au titre de son salaire de base si elle avait travaillé
pendant cette méme période.

Toutefois, lorsgue le montant desdites indemnités et prestations est, alui seul, supérieur au montant du
salaire net, I'intéressée conserve la différence entre ces deux montants.

L e congé supplémentaire défini al'article 51.1 donne lieu au versement du salaire mensuel de base 4100 %
ou a50 % selon les cas pendant toute sa durée, ala condition que ce congé ait été effectivement pris.

Le salaire mensuel de base correspond a 1/13 du salaire de base annuel contractuel défini al'article 39 ou a
1/12 du salaire de base annuel si le salaire est versé sur 12 mois.

Article 52
Adoption

En vigueur étendu

Article52.1
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Durée

En vigueur étendu

Sans préjudice des dispositions |égales, |es salariés adoptant un enfant, justifiant de 9 mois d'ancienneté ala
date de I'arrivée de I'enfant au foyer, bénéficient d'un congé rémunéré d'une durée égale a celle prévue par la
réglementation en vigueur.

Pour I'appréciation de |'ancienneté, outre les périodes de présence effective au travail, sont validées les
périodes d'absence qui, en application des dispositions |égales, sont prises en compte pour les droits a
['ancienneté ainsi que les périodes d'absence ayant donné droit a un maintien de salaire total ou partiel pour
les durées prévues par la convention collective.

A l'issue du congé |égal d'adoption, le (ou |a) salarié(e) alafaculté de prendre un congé supplémentaire
rémunéré :
—ded45jourscaendairesaplein saaire;

—ou de 90 jours calendaires a demi-salaire, ala seule et unique condition que le congé d'adoption ait été
indemnisé par |'employeur en application de I'article 52.2.

Le (ou la) salarié(e) doit informer son employeur de son intention de bénéficier de ce congé supplémentaire,
en précisant la durée de ce congé par lettre recommandée avec avis de réception, au moins 1 mois avant la
fin de son congé d'adoption.

Cette période d'absence supplémentaire ne donne pas lieu a acquisition de droits & congés payés.

Article52.2

| ndemnisation

En vigueur étendu

L'indemnisation du congé d'adoption, par I'employeur ou par un tiers mandaté, prévue au présent article
sentend sous réserve du versement d'indemnités journaliéeres par la sécurité sociale et déduction faite de ces
mémes indemnités.

L e salaire maintenu sera égal a 100 % du salaire mensuel de base. Le complément de salaire ne peut
permettre au bénéficiaire de recevoir une rémunération de substitution totale — indemnités journaliéres de
securité sociale ou prestations en especes de tout organisme de prévoyance et complément de I'employeur
cumulés — supérieure au salaire net qu'il aurait percu au titre de son salaire de base sil avait travaillé pendant
cette méme période.

Le salaire mensuel de base correspond & 1/13 du salaire de base annuel contractuel défini al'article 39 ou a
1/12 du salaire de base annuel si le salaire est versé sur 12 mois.

Toutefois, lorsque le montant desdites indemnités et prestations est, alui seul, supérieur au montant du
salaire net, I'intéressé conserve la différence entre ces deux montants.

L e congé supplémentaire défini al'article 52.1 donne lieu au versement du salaire mensuel de base a 100 %
ou a50 % selon les cas pendant toute sa durée, ala condition que ce congé ait été effectivement pris.

Article53
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Dispositions diver ses

En vigueur étendu

Article53.1

Congé par ental d'éducation

En vigueur étendu

Les dispositions |égislatives en vigueur relatives au congé parental d'éducation sont applicables au personnel,
tant en cas de naissance que d'arrivée d'un enfant au foyer en vue d'adoption.

Le bénéficiaire doit informer I'employeur de son intention de bénéficier de ce congé, par lettre recommandée
avec avis de réception, au moins 1 mois avant le début du congé parental d'éducation.

Dans le cadre de ce congé parental, la salariée qui allaite et souhaite prolonger son allaitement au-dela
du congé supplémentaire visé al'article 51.1 bénéficie pendant 45 jours d'une indemnisation versée par
I'employeur. Cette indemnité cumulée le cas échéant avec e montant de I'allocation correspondante versée

par la CAF ne pourraen aucun cas étre supérieure a 100 % du salaire mensuel net qu'elle aurait percu au titre
du salaire de base.

Un certificat d'allaitement doit étre envoyé al'employeur dans les 10 jours qui précedent le début du congé
parental d'éducation.

Article53.2

Réntégration

En vigueur étendu
Aprés un congé de maternité ou d'adoption pouvant étre prolongé du congé supplémentaire et,
éventuellement, d'un congé parental, les intéressés retrouvent leur précédent emploi ou un emploi similaire

assorti d'une rémunération au moins équivalente. Les mesures nécessaires, notamment de formation, sont
prises pour faciliter leur réintégration professionnelle.

Chapitrell Maladie

Article54
Maladie

En vigueur étendu

Article54.1

Durée
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En vigueur étendu

En cas d'absence pour accident, maladie ou cure thermale agréée donnant lieu au versement d'indemnités
journaliéres de sécurité sociale, les salariés ayant au moins 1 an d'ancienneté bénéficient d'une indemnisation
égale 2100 % ou a 50 % du salaire mensuel de base, versée par I'employeur ou par un tiers mandaté, dans les
conditions définies ci-aprés :

Ancienneté Maintien du salaire & 100 % Maintien du salaire a 50 %

Dela5ans 2 mois 2 mois

De5a10ans 3 mois 3 mois

De 10 a 15 ans 4 mois 4 mois

De 15 & 20 ans 5 mois 5 mois

Plus de 20 ans 6 mois 6 mois

Pour apprécier I'ancienneté, outre les périodes de présence effective au travail, sont validées les périodes
d'absence qui, en application des dispositions |égales, sont prises en compte pour les droits al'ancienneté
ainsi que les périodes d'absence ayant donné droit & un maintien de salaire total ou partiel pour les durées
prévues par la convention collective.

Le salaire mensuel de base est égal a 1/13 du salaire de base annuel contractuel défini al'article 39 ou a1/12
S le salaire est verse sur 12 mois.

Pour les salariés ayant au moins un enfant a charge au sensfiscal du terme, la durée d'indemnisation a demi-
salareest de:

—delab5ans: 5moais;
—de5al0ans: 6 mois;
—au-delade 10 ans : 8 mois.

Lorsgqu'un salarié justifie, pour tout type de contrat de travail, d'une ancienneté professionnelle bancaire

d'au moins 3 ans consecutifs acquise chez son ou ses deux précédents employeurs des lors que ces derniers
relevent du champ d'application de I'article ler de la convention collective des banques, il bénéficie dés son
embauche et pendant la premiére année d'un maintien de salaire a 100 % pendant 2 mois puis a 50 % pendant
2 mois selon les modalités prévues au présent article. A compter de 1 an d'ancienneté, le bareme figurant
dans | e tableau précédent lui est applicable.

L'indemnisation seffectue dés le premier jour d'absence pour le premier et le deuxiéme arrét et désle
guatriéme jour d'absence pour les arréts suivants. Pour les absences résultant d'accident de travail, de trajet
ou de maladie professionnelle, le salaire est maintenu dés le premier jour d'absence danstous les cas.

Le délai de carence prévu a partir du troisiéme arrét n'est pas appliqué dés lors que le salarié est atteint d'une
maladie de longue durée prise en charge par la sécurité sociale dans le cadre de I'article L. 322-3 (3° ou 4°)
du code de la sécurité sociale.

Prenant en compte le fait que certaines pathol ogies sont susceptibles dimposer a un salarié, pour des raisons
strictement médicales, plusieurs arréts de travail au cours d'une méme année, |'entreprise accordera une
dérogation personnelle, ala demande de I'intéressé et sur production de justificatifs.

Les délégués du personnel pourront également, dans le cadre de leur mission, présenter cette demande dans
les circonstances précitées.

Le délai de carence ne sappliquera pas non plus al'occasion d'un arrét de travail justifié par une attaque
amain armée ou une agression physique, ni éventuellement aux arréts de travail ultérieursliés au méme
événement.
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Ladurée et les modalités d'indemnisation de I'arrét sont appréciées sur une période de 12 mois glissants.

Pour le calcul de cette période, les absences ne sont pas prises en compte. Toutefois, les absences rémunérées
pour accident, maladie ou cures thermal es agréées et pour congé de maternité ou d'adoption, y comprisle
congé supplémentaire et |e congé parental d'éducation rémunéré, visé al'article 53.1, dinéa 3, sils ont é&eé
pris, sont quant a elles prises en compte et n'ont pas pour effet de reporter d'autant le calcul de cette période
de 12 mois glissants.

La durée d'indemnisation sapprécie au premier jour de l'arrét de travail considéré. Simputent sur cette durée
d'indemnisation les périodes d'absence rémunérées pour accident, maladie ou cures thermales agréées dont le
salarié a déja bénéficié durant les 12 mois consécutifs précédant cette date.

Article54.2

| ndemnisation

En vigueur étendu

L'indemnisation de I'absence pour maladie ou accident ou cure thermale agréée, par I'employeur ou

par |'organisme de prévoyance mandaté, prévue au présent article sentend sous réserve du versement
d'indemnités journaliéres par la sécurité sociale apres le délai de carence prévu par celle-ci sil y alieu, et
déduction faite de ces mémes indemnités.

L e salaire maintenu sera égal a 100 % ou a 50 % du salaire mensuel de base, en application des modalités
définiesal'article 54.1.

Le complément de salaire ne peut permettre au salarié de recevoir un revenu de substitution global

— indemnités journaliéres de sécurité social e ou prestations en especes versées par un tiers mandaté

et complément employeur cumul és — supérieur (dans lalimite de 100 % ou 50 % suivant le mode
d'indemnisation) au salaire net qu'il aurait percu, au titre du salaire de base, sil avait travaillé pendant cette
méme période.

Lorsque le montant desdites indemnités et prestations est, alui seul, supérieur au montant du salaire net, le
salarié conserve la différence entre ces deux montants.

L'employeur peut, Sil le juge utile, soit convoquer I'intéressé a une contre-visite, soit faire effectuer une
contre-visite a son domicile. Dans les deux cas, la contre-visite doit étre effectuée par un médecin désigné
par la caisse primaire d'assurance maladie. Si |'arrét de travail est confirmé, le bénéfice de I'indemnisation de
I'absence est maintenu dans les conditions exposées ci-dessus. En revanche, le résultat négatif de la contre-
visite entraine la suspension de I'indemnisation complémentaire versée par |'employeur.

Article55

Temps partiel thérapeutique

En vigueur étendu

En cas de reprise du travail atemps partiel pour raison médicale autorisée par la sécurité sociale et le
médecin du travail (temps partiel thérapeutique), les salariés bénéficient, pour la période indemnisée par la
sécurité sociale, d'un maintien de salaire par I'employeur ou par I'organisme de prévoyance mandaté, aux
conditions et pour ladurée fixées aux articles 54.1 et 54.2.

Derniere modification le 01 janvier 2022 - Document généré le 16 juin 2023



Les salariés en temps partiel thérapeutique acquierent des droits & congés payés sur la base de leur régime de
travail précédant le temps partiel thérapeutique.

Article 56

Maladie de longue dur ée

En vigueur étendu

En cas de maladie de longue durée prise en charge par la sécurité sociale, dans e cadre de I'article L. 322-3
(3° ou 4°) du code de la sécurité sociale, la durée d'indemnisation est portée, pour les salariés ayant au moins
10 années d'ancienneté, a 12 mois avec maintien du salaire mensuel de base a 100 %, puis a 12 mois avec
maintien du salaire de base & 50 %.

Pour apprécier I'ancienneté, outre les périodes de présence effective au travail, sont validées les périodes
d'absence qui, en application des dispositions |égales, sont prises en compte pour les droits al'ancienneté,
ainsi que les périodes d'absence ayant donné droit a un maintien de salaire total ou partiel pour les durées
prévues par la convention collective.

Le salaire mensuel de base est égal a 1/13 du salaire de base annuel contractuel défini al'article 39 ou a1/12
s lesdaire est versé sur 12 mois.

Le complément de salaire ne peut permettre au salarié de recevoir un revenu de substitution global

— indemnités journaliéres de sécurité social e ou prestations en especes versées par un tiers mandaté

et complément employeur cumul és — supérieur (dans lalimite de 100 % ou 50 % suivant le mode
d'indemnisation) au salaire net qu'il aurait percu, au titre du salaire mensuel de base, Sil avait travaillé
pendant cette méme période.

Article57

Absences pour maladie ou curethermale non rémunér ées

En vigueur étendu

Les salariés ayant épuisé leur droit au versement prévu au titre de la maladie ou de I'accident, et dont |'état
nécessiterait une prolongation d'arrét de travail, peuvent bénéficier d'une mise en disponibilité sans solde de
1 an sur production de certificats médicaux ; celle-ci n'est renouvelable que deux fois.

Une autorisation d'absence non rémunérée peut étre accordée en cas de cure thermale agréée par la sécurité
sociale et donnant lieu au versement des prestations en nature de la sécurité sociale.

Chapitrelll Invalidité

Article 58

Invalidité

En vigueur étendu
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Chague entreprise met en place une couverture collective, auprés d'un organisme habilité au sensdelaloi n
° 89-1009 du 31 décembre 1989, assurant aux titulaires d'une pension d'invalidité de la sécurité sociale une
pension complémentaire égale :

—dansle casduneinvalidité de 1re catégorie, aau moins 10 % du salaire de base défini al'article 39 sur la
tranche A et au moins 40 % du salaire de base au-dela;

—dansle casd'uneinvalidité de 2e ou 3e catégorie, a au moins 10 % du salaire de base sur latranche A et au
moins 60 % du salaire de base au-dela.

L e financement de cette couverture est assuré par des cotisations obligatoires réparties entre I'employeur et le
sdarié, I'employeur en finangant au moins 50 %.

() Article étendu sous réserve de |'application des stipulations de I'accord national interprofessionnel du
17 novembre 2017 instituant le régime AGIRC-ARRCO de retraite complémentaire et de I'accord national
interprofessionnel du 17 novembre 2017 relatif ala prévoyance des cadres.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Chapitre |V Congésparticuliers

Article 59

Absences pour événements familiaux

En vigueur étendu

Article59.1

Autorisation d'absence

En vigueur étendu

Jours ouvrés (1)

Mariage ou union par Pacs du salarié 5

Mariage ou Pacs des descendants du salarié, des descendants de son conjoint ou des 2
descendants du partenaire lié par un Pacs

Naissance ou adoption d'un enfant

Déceés du conjoint ou du partenaire lié par un Pacs

Déceés des enfants du salarié, ou de son conjoint ou du partenaire lié par un Pacs (2)

3
5
Déceés des pére et mere du salarié, ou de son conjoint ou du partenaire lié par un Pacs |3
5
2

Déceés des collatéraux du salarié, ou de son conjoint ou du partenaire lié par un Pacs
(frere ou sceur du salarié, du conjoint ou du partenaire lié par un Pacs)

Déceés des autres descendants et ascendants du salarié 2

Déménagement (au plus une fois par an, hors déménagement professionnel) 2

Le concubin est assimilé au conjoint, al'exclusion de |'autorisation d'absence pour mariage.

La définition du concubinage retenue est celle figurant al'article 515-8 du code civil : « Le concubinage est
une union de fait, caractérisée par une vie commune présentant un caractére de stabilité et de continuité entre
deux personnes de sexe différent ou de méme sexe, qui vivent en couple. »
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Pour apprécier les notions de stahilité et de continuité, les partenaires sociaux conviennent de retenir
les conditions suivantes : « ne pas étre marié et pouvoir justifier que le concubinage est notoire et stable
(existence d'une communauté de vie et d'une relation durable) ».

En cas de mariage, postérieur ala conclusion d'un Pacs, avec |le méme partenaire, il ne peut pasy avoir une
deuxiéme ouverture de droits.

Les salariés atemps partiel ou travaillant en modulation bénéficient des mémes droits & absence que les
salariés atemps plein selon les modalités de décompte propres aleur employeur.

L es absences pour événements familiaux sont prises au moment ou intervient I'événement. (3)
Seul le cumul des absences pour le mariage du salarié et pour le déménagement est admis. (4)

(1) Letableau del'article 59.1, déterminant la durée de chacun des congés pour évenement familial, est
étendu sous réserve du respect des dispositions des articles L. 3142-1 et L. 3142-4 du code du travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(2) La6eligne du tableau de I'article 59.1 relative au congé pour le déces d'un enfant est étendue sous
réserve du respect des dispositions des articles L. 3142-4 modifié et L. 3142-1-1, nouveau du code du travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(3) Le6e dinéadel'article 59.1 est étendu sous réserve du respect de lajurisprudence de la Cour de
cassation (Cass. soc., 16 déc. 1998, n° 96-43.323, n° 5438), al'exclusion du congé de naissance qui devra
étre pris conformément aux nouvelles dispositions des articles L. 3142-4 et L. 1225-35-1 du code du travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(4) Ledernier alinéade I'article 59.1 est exclu de |'extension en tant qu'il contrevient aux dispositions de
l'article L. 3142-1 du code du travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article 59.1

Autorisation d'absence

En vigueur non étendu

Jours ouvrés

Mariage ou union par Pacs du salarié 5

Mariage ou Pacs des descendants du salarié, des descendants de son conjoint ou des 2
descendants du partenaire lié par un Pacs

Naissance ou adoption d'un enfant

Déceés du conjoint ou du partenaire lié par un Pacs

Déceés des pére et mere du salarié, ou de son conjoint ou du partenaire lié par un Pacs

Décés d'un enfant du salarié, agé de 25 ans et plus et n'étant pas parent

~|lo]lw| o] w

Déces d'un enfant du salarié, agé de 25 ans et plus, si I'enfant décédé était lui-méme
parent

~

Déces d'un enfant du salarié, agé de moins de 25 ans ou d'une personne agée de moins
de 25 ans a la charge effective et permanente du salarié

Ce congé est cumulable avec le congé de deuil dont la durée et les conditions sont
prévues par l'article L. 3142-1-1 du code du travail.

Déceés d'un enfant du conjoint du salarié, ou de son partenaire lié par un Pacs, n'étant 5
pas a la charge effective et permanente du salarié

Déceés des collatéraux du salarié, ou de son conjoint ou du partenaire lié par un Pacs 3
(frere ou sceur du salarié, du conjoint ou du partenaire lié par un Pacs)
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Jours ouvrés

Déces des autres descendants et ascendants du salarié 2

Déménagement (au plus une fois par an hors déménagement professionnel) 2

Annonce de la survenue d'un handicap chez un enfant 2

Le concubin est assimilé au conjoint, al'exclusion de |'autorisation d'absence pour mariage.

Ladéfinition du concubinage retenue est celle figurant al'article 515-8 du code civil : « Le concubinage est
une union de fait, caractérisée par une vie commune présentant un caractere de stabilité et de continuité entre
deux personnes de sexe différent ou de méme sexe, qui vivent en couple. »

Pour apprécier les notions de stabilité et de continuité, les partenaires sociaux conviennent de retenir
les conditions suivantes : « ne pas étre marié et pouvoir justifier que le concubinage est notoire et stable
(existence d'une communauté de vie et d'une relation durable) ».

En cas de mariage, postérieur ala conclusion d'un Pacs, avec le méme partenaire, il ne peut pasy avoir une
deuxiéme ouverture de droits.

Les salariés atemps partiel ou travaillant en modulation bénéficient des mémes droits a absence que les
salariés atemps plein selon les modalités de décompte propres aleur employeur.

L es absences pour événements familiaux sont prises au moment ou intervient I'événement. (1)
Seul le cumul des absences pour le mariage du salarié et pour le déménagement est admis. (2)

(1) Le6e dinéadel'article 59.1 est étendu sous réserve du respect de lajurisprudence de la Cour de
cassation (Cass. soc., 16 déc. 1998, n° 96-43.323, n° 5438), al'exclusion du congé de naissance qui devra
étre pris conformément aux nouvelles dispositions des articles L. 3142-4 et L. 1225-35-1 du code du travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)

(2) Ledernier alinéade l'article 59.1 est exclu de |'extension en tant qu'il contrevient aux dispositions de
['article L. 3142-1 du code du travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Article59.2
Rémunération

En vigueur étendu

Pour les salariés ayant au moins 1 an d'ancienneté, la rémunération est maintenue pendant toute la durée de
|'absence pour événements familiaux.

Pour les salariés ayant moins de 1 an d'ancienneté, la rémunération est maintenue & concurrence des durées
légales.

Pour I'appréciation de |'ancienneté, outre les périodes de présence effective au travail, sont validées les
périodes d'absence qui, en application des dispositions |égales, sont prises en compte pour les droits a
I'ancienneté ainsi que les périodes d'absence ayant donné droit a un maintien de salaire total ou partiel pour
les durées prévues par la présente convention collective.
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Article 60

Autorisations d'absence pour la maladie d'un membre de la familledu salarié

En vigueur étendu

Une autorisation d'absence rémunérée de 3 jours par an est accordée, au pere ou alamére, pour soigner son
enfant de moins de 14 ans dont il assume la charge effective et permanente, au sensde l'article L. 513-1 du
code de la sécurité sociale. Ce nombre est porté a6 jours si le salarié assume la charge de deux enfants &gés
de moins de 14 ans et a9 jours pour trois enfants et plus &gés de moins de 14 ans.

En outre, une autorisation d'absence rémunérée de 2 jours par exercice civil est accordée en cas
d'hospitalisation, y compris hospitalisation de jour, d'un enfant de moins de 14 ans.

Ces absences sont accordées sur production d'un certificat médical spécifiant que la présence du pére ou de la
mere est nécessaire aupres de |'enfant.

Des autorisations d'absence complémentaire non rémunérée peuvent également étre accordées aux salariés
pour soigner leur conjoint, leurs enfants ou ascendants a charge. Tout salarié concerné doit fournir une
attestation médicale précisant que sa présence est nécessaire aupres du malade.

Le concubin tel que défini al'article 59.1 est assimilé au conjoint.
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TitreVIII Tempsdetravalil
Chapitreler Duréedu travail

Article6l

Tempsdetravail effectif

En vigueur étendu

En application des dispositions |égales en vigueur, ladurée du travail effectif est le temps pendant lequel le
salarié est aladisposition de I'employeur et doit se conformer a ses directives sans pouvoir vaguer librement
a des occupations personnelles.

L es périodes non travaill ées, méme rémunérées, ne sont pas considérées comme du travail effectif pour le
décompte de la durée du travail.

Toutefois, sont notamment considérés comme temps de travail effectif pour le calcul de ladurée du travail :

— le temps de dél égation des représentants du personnel dans lalimite des crédits d'heures attribués par les
textes |égaux et conventionnels (groupe, branche professionnelle et entreprises) ;

— le temps passe par :

— les membres titulaires et suppl éants aux séances du comité d'entreprise, le cas échéant du comité central
d'entreprise et du comité d'établissement, ainsi qu'aux réunions de lacommission de laformation, dela
commission économique, de lacommission d'information et d'aide au logement et de lacommission de
I'égalité professionnelle, selon les dispositions |égales en vigueur et si ces instances existent ;

— les déléguéstitulaires et suppléants aux réunions avec |'employeur ;

— les représentants du personnel au CHSCT aux réunions et enquétestelles que visées al'article L. 4614-6
du code du travail .

En ce qui concerne la durée du ou des congés de formation économique, sociae et syndicale visée al'article
L. 3142-7 du code du travail, elle est assimilée selon |'article L. 3142-12 du code du travail aune durée de
travail effectif pour la détermination de la durée des congés payés, du droit aux prestations d'assurances
sociales et aux prestations familiales, ainsi que pour |'ensemble des autres droits résultant pour I'intéressé de
son contrat.

Article 62

Heur es supplémentaires et repos compensateur

En vigueur étendu

Sont concernés par les présentes dispositions |'ensembl e des sal ari és des entreprises visées al'article ler,
al'exception des salariés visés aux articles L. 3111-2 et L. 3121-43 a L. 3121-48 du code du travail et des
salariés atemps partiel.
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L es heures supplémentaires sont des heures de travail effectuées ala demande ou avec I'accord de
I'employeur et calculées par semaine ou sur une période de 4 semaines ou sur |'année, dans le cadre des
dispositions |égales applicables a la réalisation d'heures supplémentaires.

En application des dispositions |égales :

— tout ou partie du paiement des heures supplémentaires peut étre remplacé par un repos compensateur
équivalent ;

—tout ou partie du paiement de la majoration légale de salaire due au titre des heures supplémentaires peut
étre remplacé par un repos compensateur équivalent.

Article 63

Répartition du temps de travail

En vigueur étendu

Leshoraires de travail des salariés en décompte horaire devront respecter les durées quotidiennes et
hebdomadaires maximales telles que définies par les articles L. 3121-34 4 L. 3121-37 et D. 3121-19 du code
du travail et les textes pris pour leur application.

Il est admis qu'en cas de surcroit d'activité il puisse étre dérogé par accord d'entreprise ou d'établissement au

repos quotidien de 11 heures consécutives dans les limites fixées par |'article D. 3131-3 du code du travail.
Dans cette circonstance, les heures de repos seront récupérées le lendemain ou un jour suivant.

Chapitrell Congés payés

Article64

Droits a congés payés

En vigueur étendu

L es salariés comptant, conformément aux dispositions Iégales, 1 an de travail effectif ou de périodes
assimilées a du travail effectif au terme de la période de référence visée al'article 65 ci-aprés ont droit aun
congé paye annuel de 25 jours ouvrés.

Les salariés visés al'alinéa précédent bénéficient, pour une période compléte de référence, d'un 26e jour de
congeé rémunéré.
L'attribution de ce 26e jour de congés payés ne peut se cumuler avec un gquel congue avantage individuel

acquis au titre des congés payés.

Elle n'a pas pour effet, pour les salariés bénéficiant d'accord de branche, d'entreprise ou d'établissement
mettant en cauvre les articles L. 3122-2 et/ou L. 3121-39, d'augmenter le nombre de jours de repos accordés
aux salariés ; dans ce cas, le 26e jour de congé se substitue de plein droit al'un des jours de repos accordés
au titre de la réduction du temps de travail.

Les salariés ayant au terme de |a période de référence moins de 1 an de travail effectif ou de périodes
Iégalement assimilées a du travail effectif, conformément aux dispositions |égales, ont droit & un congé
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annuel payé calculé proportionnellement au temps de travail effectif ou période assimilée a du temps de
travail effectif au cours de la période de référence.

Article 65

Période deréférence. — Acquisition desdroits

En vigueur étendu

La période de référence est comprise entre le 1er juin de I'année précédente et le 31 mai de I'année en cours.
Toutefois, I'entreprise, si elle le souhaite, peut, dans le cadre d'un accord d'entreprise conclu selon les
modalités prévues au 2e alinéa de I'article L. 3141-11 du code du travail, fixer une période de référence
différente.

Article 66

Ordrededépart en congé. — Prise des congés

En vigueur étendu

L'ordre de départ en congé est fixé dans chague entreprise par I'employeur, apres avis e cas échéant des
délégués du personnel. Il est établi en tenant compte de I'ancienneté dans I'entreprise et de la situation de
famille, notamment des vacances scolaires pour les salariés ayant des enfants en &ge de scolarité et des
possibilités de congé du conjoint ou du partenaire lié par un pacte civil de solidarité. (1)

En application de l'article L. 3141-15 du code du travail, les conjoints et |es partenaires liés par un pacte civil
de solidarité travaillant dans une méme entreprise ont droit a un congé simultané.

Le choix des dates de congé annuel est subordonné aux nécessités de service.
Les dispositions relatives aux jours de congé supplémentaires dus en cas de fractionnement du congé
principal en une ou plusieurs fois en dehors de la période du 1er mai au 31 octobre de chaque année sont

définies par les articles L. 3141-18 4 L. 3141-20 du code du travail.

(1) Alinéa éendu sous réserve du respect des dispositions des articles L. 3141-15 et L. 3141-16 du code du
travail.

(Arrété du 17 septembre 2021 - art. 1)
Chapitrelll Joursferiés

Article 67

Principe

En vigueur étendu
Leler Mai est férié et chomé.
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Lesjoursfériés|égaux sont des jours de repos pour les salariés, selon les modalités d'application prévues par
I'article 68 ci-dessous.

Cesjours fériés sont rémunérés.
Article 68
Dispositif d'application

En vigueur étendu

Les exceptions au principe du deuxieme alinéa de |'article 67 qui seraient nécessaires notamment en raison
des spécificités de service ou d'activité doivent, a défaut d'accord d'entreprise ou d'établissement, faire
I'objet d'une consultation du comité d'entreprise ou du comité d'établissement ou, a défaut, des délégués du
personnel, sils existent.

Dans le cadre de cette consultation, laliste des services ou activités concernés ainsi que les dispositions a
prendre en faveur des salariés concernés sont examinées en considération des caractéristiques propres de
I'entreprise.

Ces dispositions doivent prévoir comme contrepartie le versement d'une indemnisation correspondant ala
rémunération — calculée sur le taux horaire retenu par I'entreprise pour le calcul des heures supplémentaires —
du temps effectivement travaillé ces jours-la a la demande de |'employeur, bonification et majorations |égales
incluses le cas échéant, augmentées de 30 %, tout ou partie de cette indemnisation pouvant étre transformé
en temps de repos.

Article 69

Travail desjoursfériésdansle cadredel'ouverture du systéme Target et dela
Bourse

En vigueur étendu

Le systeme Target et les services de la Bourse fonctionnent un certain nombre de jours fériés chague année.

Afin de permettre aux entreprises d'assurer un service équivalent acelui de la concurrence, des salariés
seront amenés atravailler cesjours fériés.

Le présent dispositif a pour objectif de fixer les contreparties accordées aux salariés appelés atravailler dans
ce cadre.

Article69.1

Liste des activités et fonctions susceptibles d'étre concer nées

En vigueur étendu

—fonctions de paiement et de reglement ;
—gestion des OPCVM
—fonctions de front office, de middle office et de back office dans salles de marchés et des activités titre ;
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— comptabilité, contrdle et calcul des risques;
—informatique ;
—fonctions supports directement liées aux opérations Target et de Bourse.

Cette liste sera précisée au niveau de I'entreprise, dans le cadre de I'article 69.3, de maniére a permettre a tout
salarié de savoir Sil est susceptible d'étre sollicité.

Il est entendu que le présent dispositif concerne essentiellement du personnel a méme d'effectuer des
opérations techniques liées aux opérations Target ou de Bourse, et que I'intention des signataires n'est pas de
développer le travail lesjours fériés.

Article69.2

Garanties et contreparties|égales et professionnelles

En vigueur étendu

Les entreprises feront appel dans la mesure du possible au personnel volontaire. Les difficultés personnelles
ou familiales présentées par e personnel concerné seront prises en compte.

Les salariés amenés atravailler un jour férié seront prévenus au moins 21 jours calendaires avant, sauf cas de
force majeure.

L es collaborateurs techniciens des métiers de la banque bénéficieront pour chaque heure travaillée lors

de cesjours d'une majoration de 100 % de leur rémunération horaire normale, sans préjudice d'éventuels
majorations et repos compensateurs pour heures supplémentaires en application des dispositions |égales et
des accords en vigueur dans les entreprises sur laréduction du temps de travail.

Les collaborateurs cadres en forfait jours bénéficieront du paiement de I'équivalent de 1 demi-journée de
travail sils sont appelés atravailler pour une durée inférieure ou égale a 1 demi-journée et I'équivalent d'une
journée sils sont appelés atravailler pour une durée supérieure ala demi-journée.

Lesjours de repos non pris du fait du travail de cesjours seront, en concertation avec |'employeur, reportés
au choix du salarié sur d'autres jours de I'année civile ou donneront lieu a un avantage équivalent en
rémunération.

Les salariés en astreinte devront étre indemnisés suivant les usages ou accords en vigueur dans les
entreprises. A défaut de disposition particuliere, ils bénéficieront d'une indemnité minimum de 49,27 € par
jour.

Cette indemnité sera reval orisée en fonction de la variation de I'indice INSEE en moyenne annuelle hors
tabac.

Il est convenu que les entreprises prendront aleur charge les dépenses exceptionnelles que pourrait entrainer
pour un salarié lefait de travailler un jour férié.

Article 69.3

Mesuresd'entreprise
En vigueur étendu
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L es entreprises gardent la possibilité d'aménager |es présentes dispositions dans le cadre d'une négociation
avec les organisations syndicales. De méme, elles procéderont, conformément a la réglementation, aux
consultations des ingtitutions représentatives du personnel concernées.

Article69.4

Bilan

En vigueur étendu
Un bilan de I'application du présent dispositif sera présenté aux comités d'entreprise des entités concernées,
au cours du premier trimestre qui suit chaque année d'application.

La présente convention collective prend effet le ler juillet 2015.
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Annexes

Article

En vigueur étendu

Annexel
Titre Il « Dialogue social », chapitre ler « Commission paritaire et droit syndical de branche »

Documents susceptibles de figurer dans les dossiers remis aux participants de |'instance de recours Banque
populaire

1. Dossier du salarié

Exposé de |a demande du collaborateur.

Copie de lalettre de convocation a entretien préalable.
Copie de lalettre de licenciement.

Les éléments al'appui de la demande du collaborateur.

2. Dossier de I'employeur

Le contrat de travail et ses avenants.

Copie de lalettre de licenciement.

Les éléments al'appui de lareconnaissance du caractére fautif des faits reprochés au collaborateur.
A titred'exemple:

—leréglement intérieur et chartes diverses;
— les notes de service et consignes de travail utiles ala compréhension du dossier.

Article

En vigueur étendu

Annexell
Titre IV « Gestion des ressources humaines »
Glossaire

Poste : un ensemble d'activités et de responsabilités exercées réguliérement par un salarié€ ; un poste est
défini par I'organisation quant a son lieu d'exercice, son contenu et ses modalités d'exécution.

Emploi type : un regroupement de postes suffisamment « proches » en termes de contenu (c'est-a-dire
d'activités et de responsabilités exercées) pour étre gérés ensemble, qui se veut indépendant des spécificités
organisationnelles locales.

Métier : un regroupement d'emplois types ayant des finalités proches et sarticulant autour des mémes
domaines de compétences. Le métier constitue un espace privilégié et naturel d'évolution professionnelle.
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Famille professionnelle : un regroupement de métiers sarticulant autour des grandes fonctions (production,
distribution...) et/ou des grands domaines d'activités et/ou des grandes spécialités de I'entreprise.

Performance : les résultats obtenus sur une période de référence dans | e poste.

La performance sexprime, en théorie, au regard d'objectifs préal ablement fixés et résulte de la conjugaison
delaqualification, de la motivation et des moyens mobilisés dans |'action.

Compétence : la capacité prouvée d'un salarié a mobiliser une combinaison particuliére de connaissances,
savoir-faire, aptitudes, transversales ou specifiques a un meétier, pour exécuter les activités et exercer les
responsabilités qui lui sont confiées aujourd'hui, avec un niveau de performance donneé :

— les connai ssances sont acquises en formation initiale et continue ;
—les savoir-faire résultent d'un apprentissage en situation de travail ;
—les aptitudes se développent tout au long de I'histoire « individuelle » des salariés.

La compétence n'apparait et n'est observable que dans sa mise en cauvre en situation de travail ; I'évaluation
de la compétence (ou des compétences) ne se fait pas directement, mais viale produit de sa (leur)
mobilisation en termes de comportements professionnels (c'est-a-dire de « capacités afaire ») observables.

Qualification professionnelle : 1a capacité personnelle d'un salarié & exercer un métier ; son évaluation
integre alafois des éléments qui présument de son existence (dipléme, expérience dans le métier...) et des
éléments qui témoignent de sa réalité (compétences).

Lavalidité de laqualification sinscrit normalement dans la durée longue.

Classification : une grille construite a priori, qui permet d'établir une hiérarchie des emplois types ou métiers
dans |'entreprise ou dans la branche.

Article

En vigueur étendu

Annexe 1l

Titre 1V « Gestion des ressources humaines », chapitre ler « Classification »

Métiers repéres

Liste des métiers repéres et exemples d'emplois types regroupés dans chacun des métiers repéres
Traitement des opérations

Gestionnaire de back office:

Opérateur de traitements bancaires, technicien de back office, gestionnaire flux, chargé de service aprées-
vente, chargé de recouvrement ou de précontentieux, technicien opérations bancaires (moyens paiement
et flux fichiers clients), technicien opérations bancaires crédits, technicien juridique/contentieux, chargé
d'études contentieux. ..

Spécialiste des opérations bancaires :

Gestionnaire de back office international, gestionnaire de back office marchés, gestionnaire de back office
grandes entreprises, gestionnaire de middle office (siége ou réseau), gestionnaire de trésorerie, expert des
opérations bancaires, technicien conseil, technicien opérations bancaires (épargne monétaire et assurances),
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technicien opérations bancaires (épargne financiére et d'investissement), technicien opérations bancaires
internationales....

Responsabl e/animateur d'unité ou d'activité de traitements bancaires :

Responsabl e de back office, animateur d'équipe de back office, responsable de back office international,
responsable de back office marchés, responsable de back office grandes entreprises, responsable de

middle office, animateur service aprés-vente, responsabl e recouvrement ou précontentieux, directeur des
opérations bancaires, responsabl e réalisation de crédits, responsable opérations bancaires (épargne financiére
et d'investissement), responsable opérations bancaires (épargne monétaire et assurances), responsable
opérations bancaires (flux, moyens de paiement, fichier clients), responsable opérations bancaires (service
international), responsable contentieux...

Responsabl e informati que/organisation/qualité :

Chef de projet, responsable études et dével oppement, responsable maitrise d'ouvrage, responsable technique/
production, responsable de domaines, responsabl e relations clients systéme d'information, responsable
bureautique, responsabl e support informatique, responsabl e sécurité informatique, responsable exploitation,
responsable qualité/méthode, chef de projet informatique, ingénieur/expert informatique, maitre d'ouvrage,
organisateur, qualiticien, responsable informatique, responsable organisation/maitrise d'ouvrage, responsable
qualité, responsable groupe informatique ou services, directeur informatique, directeur organisation qualité
MOA...

Informaticien/chargé de qualité :

Technicien d'études informatiques, analyste programmeur, dével oppeur applicatifs, dével oppeur systéme
d'information, analyste exploitation, technicien systéme d'information, ingénieur/spécialiste systéme
d'information, webmaster, technicien support informatique, chargé de sécurité informatique, homol ogateur,
administrateur systéme d'information, chargé de qualité/méthode, assistant technicien informatique, chargé
d'études informationnel, technicien informatique, assistant technicien organisation qualité/maitrise d'ouvrage,
analyste études informatiques, analyste technigque informatique...

Force de vente

Chargé d'accuelil et servicesalaclientéle:

Chargé d'accueil, hote(sse) d'accueil, guichetier, charge de service clientéle, chargé de renfort commercial,
assistant commercial, tél éopérateur, conseiller d'accuelil ...

Chargé de clientéle particuliers :
Conseiller clientéle particuliers, conseiller assurance, chargé de développement clientéle particuliers,

conseiller client grand public, conseiller clients particuliers, conseiller clients privés, responsable clients
particuliers, téléconseiller, téléconseiller spécialisé...

Chargé de clientéle professionnels :

Conseiller clientéle professionnels, chargé d'affaires professionnels, conseiller de clientéle professions
indépendantes, chargé de clientéle professions libérales, chargé de clientéle particuliers-professionnels,
conseiller clients professionnels, conseiller clients professionnel s autres clientél es, responsable clients

professionnel s/responsabl e clients professionnels autres marchés. ..

Chargé de clientéle entreprises :

Chargé d'affaires entreprises, chargé de relations commerce international, responsable clientéle entreprises,
chargé de clientéle PME-PMI, chargé de clientéle grandes entreprises, technico-commercial entreprises,
conseiller clientéle institutionnel s/associations, chargé de dével oppement clientéle entreprises, conseiller
clients entreprises (PME-PMI), conseiller clients grandes entreprises, conseiller financement corporate. ..
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Conseiller en patrimoine :

Consseiller en gestion ou développement de patrimoine, conseiller en gestion de fortune, gérant de
portefeuille sous mandat, conseiller clientéle privée, conseiller de patrimoine financier, conseiller en gestion
de patrimoine, conseiller référent en gestion de patrimoine, gérant sous mandat. ..

Responsabl e/animateur d'unité commerciale (bangue de détail) :

Responsable d'agence, directeur d'agence, directeur d'agence particuliers/professionnels, responsabl e point
de vente, responsable de groupe d'agences, responsable d'agence entreprises, responsable d'une équipe de
téléconseillers, responsable de plate-forme téléphonique, responsable d'implantation al'étranger, directeur
d'agence > 10, directeur d'agence > 4 et # 10, directeur d'agence # 4, directeur d'agence adjoint, directeur
d'agence patrimoniale, directeur de centre d'affaires, directeur de groupe, directeur régional, responsable
commercia financement corporate, responsable de plateforme, superviseur...

Opérateur de marché:

Vendeur produits de marché (sales), négociateur produits de marché (trader), originateur, opérateur
transactions marché, responsable de tables de marchés (responsabl es desk), arbitragiste, opérateur de marché,
trader, responsable opérateur de marché/responsable de desk...

Concepteur et conseiller en opérations et produits financiers :

Monteur négociateur d'opérations financiéres, ingénieur recherche marchés financiers, chargé d'affaires
financements spécialisés, ingénieur financier, chargé d'affaires produits financiers, chargé d'affaires
fusion-acquisition, négociateur crédits export, analyste industriel, ingénieur d'affaires, responsable de zone
géographique, ingénieur conseil, chargé d'études stratégie, responsable stratégie. ..

Fonctions supports

Analysterisgues :

Analyste risgues de crédits, analyste risques de marché, analyste risques pays, technicien risques crédits
(rédacteur), responsable crédit, responsable des risques, gestionnaire risques, anayste portefeuilles, analyste
« scoring » crédits, gestionnaire risques/crédit (suivi des engagements), analyste crédits, analyste risques...

Contrdleur périodique/permanent :

Chargé du contréle périodique (auditeur, inspecteur), auditeur interne (domaines non financiers), chargé

du contréle permanent (contréleur), chargé de la sécurité financiére, responsable du contréle périodique,
responsable du contrdle permanent, responsable de la sécurité financiere (blanchiment, fraude fiscale...),
déontologue, chargé de la conformité, responsable de la conformité et/ou du contrdle interne, technicien
contréles/conformité/risques opérationnels et financiers/ sécurité, analyste conformité risgues opérationnels
et financiers sécurité, contrdleur, déontologue/RPCA/RSSI/RSBP, inspecteur auditeur, responsable contrdle
interne/audit/superviseur chef de mission, responsable des risques conformité/risques opérationnel s et
financiers/sécurité, directeur audit inspection...

Juriste, fiscaliste :
Conseiller fiscal, chargé d'études juridiques, responsable fiscal, fiscaliste, juriste, responsable juridique...

Technicien ressources humaines :

Gestionnaire paie/administration du personnel, gestionnaire formation, assistant ressources humaines,
infirmier, assistant technique administratif RH, technicien administration RH, chargé d'études RH/SIRH,
médico-social, chargé de formation...

Spécialiste/responsable ressources humaines :

Consseiller recrutement, gestionnaire ressources humaines, responsable gestion de I'emploi, responsable
ressources humaines, conseiller relations écoles, responsable rémunération, gestionnaire relations sociales,
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responsable relations sociales, animateur formation, concepteur de formation, responsable formation,
responsabl e dével oppement ressources humaines, responsabl e paie/administration du personnel, médecin,
assistant social, responsable service social, conseiller RH, directeur affaires sociales/administration RH,
juriste social, responsable administration RH, responsable affaires sociales, responsabl e recrutement emplois
carrieres, directeur développement RH...

Gestionnaire administratif/secrétaire :

Secrétaire, assistant, secrétaire de direction/assistant de direction, assistant technique, chargé de gestion
administrative, assistante secrétaire...

Gestionnaire marketing/communication :

Assistant développement commercial, chargé de promotion des ventes, animateur de marché, assistant
technique marché produits, assistant technique communication...

Spécidliste/responsable marketing/communication :

Chargé d'études marketing, chef de produits, responsable de produits, responsable de marché, responsable
marketing, chargé de communication interne/externe, responsable communication, responsabl e animation
de marché, animateur commercial, animateur marchés produits, chargé de communication, responsable
de marchés produits, responsable communication, directeur marchés/produits/marketing, directeur de la
communication...

Controleur de gestion :

Contréleur de gestion, responsable de contrdle de gestion, contréleur budgétaire, assistant contréleur de
gestion...

Technicien comptabilité/finances :

Assistant comptabilité/finances, chargé de comptabilité, chargé de traitements comptables, aide-comptable,
assistant technique comptabilité/finances, technicien comptabilité/finances, comptable, trésorier...

Spécialiste/responsable comptabilité/finances :

Chargé d'études comptabilité/finances, analyste comptabilité/finances, contrdleur comptabilité/finances,
responsable comptabilité/finances, responsable financier, analyste financier et fiscal, responsable trésorerie,
responsable comptabilité, directeur financier...

Technicien logistique/immobilier :

Technicien maintenance, technicien d'exploitation (y compris téléphonie), gestionnaire logistique (y compris
gestionnaire parc automobile), technicien services généraux, assistant achat, gestionnaire immobilier,
chauffeur, pompier, chargé de sécurité, assistant technicien moyens générauix logistique, technicien
immobilier/moyens généraux...

Responsabl e animateur d'unité ou expert logistique :

Responsable immobilier de I'entreprise, chef de projet immobilier, expert travaux immobiliers, conducteur
de travaux, responsable des travaux, responsable sécurité, responsable des services généraux, responsable

de lalogistique, acheteur, responsable des achats, responsable immobilier, responsable moyens généraux/

logistique, responsable sécurité des personnes et des hiens, directeur des moyens généraux. ..

Positionnement des métiers repéres dans la grille de classification

A B C D E F G H J K

Gestionnaire | — (1) - - - - —
de back
office

Spécialiste -(1) - - - -
des
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opérations
bancaires

Responsable/|
animateur
d'unité ou
d'activité de
traitements
bancaires

Analyste
risques

Contréleur
périodique/
permanent

-2 - -

Gestionnaire
administratif/
secrétaire

Technicien -
logistique/
immobilier

Responsable/|
animateur
d'unité

ou expert
logistique

Chargé
d'accueil et
de services
a la clientéle

Chargé de
clientele
particuliers

Chargé de
clientéle
professionneld

- - - -

Chargé de
clientele
entreprises

Conseiller en
patrimoine

- — —

Responsable/|
animateur
d'unité
commerciale
(banque de
détail)

Opérateur
de marché

Concepteur
et conseiller
en
opérations
et produits
financiers

Informaticien/
chargé de
qualité

Responsable
informatique/
organisation/
qualité

Juriste/
fiscaliste

Contréleur
de gestion

- _ _

Technicien
comptabilité/
finances

Spécialiste/
responsable
comptabilité/
finances

Technicien
ressources
humaines

Spécialiste/
responsable
ressources
humaines
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Gestionnaire - - - - -
marketing/
communicatioh

Spécialiste/ - - - _ _
responsable
marketing/

communicatioh

(1) Le positionnement a ce niveau correspond a la période nécessaire pour acquérir et démontrer la maitrise du poste, telle qu'appréciée par I'entreprise, notamment au travers de
I'entretien d'évaluation professionnelle prévu a l'article 36 de la présente convention collective.

(2) Ce premier niveau ne concerne pas les salariés expérimentés dans les emplois types de ce métier repére ni les salariés intégrant cette activité avec une expertise métier ;
il correspond a la période nécessaire pour acquérir et démontrer la maitrise du poste, telle qu'appréciée par I'entreprise, notamment au travers de I'entretien d'évaluation
professionnelle prévu a l'article 36 de la présente convention collective.

Article

En vigueur étendu

Annexe IV

Titre V « Rémunération », chapitre ler « Dispositions salariales au niveau de la branche »

Prime de transport

Amiens Grasse, Cannes, Antibes Nimes
Angers Grenoble Orléans
Angouléme Hagondange-Briey Pau

Annecy La Rochelle Perpignan
Avignon Le Havre Poitiers
Bayonne Le Mans Reims
Besangon Lens Rennes
Béthune Limoges Rouen
Boulogne-sur-Mer Lorient Saint-Etienne
Brest Maubeuge Saint-Nazaire
Bruay-en-Artois Melun Strasbourg
Caen Metz Thionville
Calais Montbéliard Toulon
Chambéry Montpellier Tours
Clermont-Ferrand Mulhouse Troyes

Dijon Nancy Valence
Douai Nantes Valenciennes
Dunkerque Nice
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